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Colectie de bune practici ca instrumente pentru audituri de
accesibilitate

1. Introducere

1.1 Despre proiectul Open Buildings

Open Buildings of Europe: Colectie de bune practici ca instrumente pentru audituri de
accesibilitate (OBLIGE) este o initiativda europeana lansata pentru a aborda o lacuna
fundamentala Tn modul in care accesibilitatea este inteleasa, implementata si promovata pe
continent. Finantat prin componenta Parteneriate la scard mica in domeniul educatiei si
formarii profesionale in cadrul programului Erasmus+, acest parteneriat strategic reuneste
organizatii din Austria, Romania si Turcia. Ambitia sa generald este de a ridica standardul
arhitecturii accesibile prin identificarea, analiza si promovarea unor modele de cladiri care
prezinta bune practici.

Proiectul pune accentul pe aplicatii din lumea reald, acoperind lacuna adesea mare dintre
cadrele de reglementare si implementarea practica. Prin investigarea cladirilor publice
precum muzee, hoteluri si lacasuri de cult, proiectul arata cum poate fi se poate ajunge la
accesibilitate in diferite stiluri arhitecturale si contexte istorice. Informatiile colectate stau la
baza unei publicatii detaliate si a unui set de instrumente practice pentru audituri ale cladirilor,
care Tmpreund au scopul de a le permite profesionistilor si publicului sa implementeze
schimbari Tn propriile medii.

Proiectul OBLIGE este structurat in jurul a trei obiective generale: documentarea si
promovarea diversitatii stilurilor arhitecturale europene, evidentiind in acelasi timp solutii
integrate de accesibilitate; promovarea unor abordari inovatoare si durabile pentru crearea
de medii fara bariere si sensibilizarea publicului cu privire la accesibilitate si incluziune. Prin
aceste obiective, proiectul nu numai ca isi aduce contributia la transformarea fizica, dar
favorizeaza si o schimbare culturala mai ampla catre echitate si design universal in mediul
construit.

Aceasta publicatie este rezultatul unei colaborari intense, al muncii de teren si al dialogului
interdisciplinar. Ea are scopul de a inspira reflectie si actiune, indiferent daca sunteti un factor
de decizie, un arhitect, un inginer, un proprietar sau administrator de cladiri sau doar un
cetdtean interesat sa contribuie la o comunitate mai incluziva.
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Consortiul proiectului si rolurile partenerilor

MOVEO International Verein fiir soziale Nachhaltigkeit und Inklusion von Menschen mit
Behinderungen (Austria) este organizatia coordonatoare a proiectului OBLIGE. Cu sediul in
Viena, MOVEO este o organizatie non-guvernamentald dedicata sustenabilitatii sociale si
incluziunii, cu accent special pe drepturile si participarea persoanelor cu dizabilitati.
Organizatia a coordonat numeroase proiecte transnationale in domeniile accesibilitatii,
incluziunii si educatiei civice. In cadrul OBLIGE, MOVEO contribuie nu numai in calitate de
coordonator, ci si cu o vasta experienta tehnica si in teren. Echipa are peste un deceniu de
experienta practica in certificarea cladirilor, hotelurilor si facilitatilor publice in conformitate
cu normele europene, precum si in evaluarea post-dezastru in urma incendiilor si a daunelor
structurale, dar si in elaborarea de propuneri de reabilitare si adaptare.

Asociatia CED Romania Centrul de Excelenta prin Diversitate - CED (Romania) este o
organizatie non-guvernamentald specializata in accesibilitate, patrimoniu cultural, educatie
incluziva si coeziune socialda. CED are o vasta experienta in realizarea de audituri de
accesibilitate si a dezvoltat instrumentul de evaluare Audara, utilizat in acest proiect pentru
evaluarea cladirilor publice, inclusiv a celor istorice. Echipa a contribuit la evaluarea si
certificarea a zeci de spatii institutionale, culturale si private din Romania si din strainatate,
inclusiv propuneri de adaptare pentru institutii de Tnvatamant si unitati sanitare. Cunoasterea
aprofundata a standardelor europene si nationale garanteaza ca aceasta publicatie se bazeaza
pe aplicatii reale si rigurozitate tehnica.

Tiirkiye Genglik Birligi Dernegi - TGBD (Turcia) este o organizatie non-guvernamentala
nationald axata pe tineret, care activeaza la intersectia dintre educatie, justitie sociala si
incluziunea persoanelor cu dizabilitati. TGBD are experienta Tn mobilitatea europeana
incluziva a tinerilor cu grupuri cu abilitati mixte, gazduind si mobilizdnd grupuri cu diverse
dizabilitati, dar si Tn drepturi ale persoanelor cu dizabilitati si accesibilitate in turism si
ospitalitate. Echipa sa multidisciplinara include profesionisti care au lucrat peste zece ani in
evaludri de sigurantd, inspectii de cladiri si planificarea reutilizarii adaptive a institutiilor
publice si a hotelurilor. Experienta lor in aplicarea standardelor de accesibilitate in diverse
tipuri de cladiri garanteaza ca informatiile din aceasta publicatie sunt nu numai incluzive, ci si
solide din punct de vedere tehnic si operational.

1.2 Importanta accesibilitatii in arhitectura si constructii

Accesibilitatea in arhitectura este fundamentala pentru o societate democratica si incluziva.
Atunci cand este implementat in mod judicios, designul accesibil le ofera persoanelor
controlul asupra mediului lor, sporind astfel demnitatea, independenta si participarea. Acesta
depdseste listele de verificare tehnice si reflecta un sistem de valori care prioritizeaza
echitatea si accesul egal la oportunitati, educatie, ocuparea fortei de munca si cultura.
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Accesibilitatea arhitecturala afecteaza o gama larga de utilizatori, nu numai persoanele cu
dizabilitati, ci si cele cu leziuni temporare, boli cronice sau probleme de mobilitate legate de
varsta. Parintii care imping carucioare, calatorii cu bagaje, livratorii si chiar copiii beneficiaza
de medii proiectate avand in vedere incluziunea. Efectul cumulativ este un mediu construit
care functioneaza mai bine pentru toatd lumea. Accesibilitatea universala Tmbunatateste
eficienta, reduce accidentele si favorizeaza o viata comunitara mai puternica.

n contextul urban, proiectarea unei infrastructuri fird bariere este deosebit de importants.
Trotuarele, cladirile publice si sistemele de transport trebuie sa permita deplasarea facila, sa
fie sigure si primitoare. Atunci cand orasele acorda prioritate proiectarii incluzive, ele creeaza
locuri in care toti locuitorii pot prospera. Acest lucru nu numai ca imbogateste viata publica,
dar contribuie si la coeziunea sociala, afirmand valoarea participarii fiecarui cetatean la spatiile
comune.

1.3 Aspecte sociale si economice ale accesibilitatii

Beneficiile arhitecturii accesibile depasesc cu mult obligatiile morale,- ele sunt solide din punct
de vedere economic si transformatoare din punct de vedere social. Investitiile in accesibilitate
stimuleaza economiile pe termen lung, reducand necesitatea unor modernizari ulterioare si
adaptari de urgenta. Ele sporesc utilitatea cladirilor, permitand spatiilor sa deserveasca un
public mai larg in mod mai eficient. In cazul clddirilor comerciale, hotelurilor, restaurantelor si
centrelor comerciale, accesibilitatea atrage o baza de clienti mai larga si imbunatateste
satisfactia utilizatorilor.

Din perspectiva turismului, infrastructura accesibila permite calatorii incluzive, deschizand
destinatii pentru persoane care altfel ar putea fi excluse. Tarile care investesc in transport
public, situri culturale si cazare accesibile sunt mai bine pozitionate pentru a atrage vizitatori
internationali, inclusiv calatori in varsta si persoane cu dizabilitati - grupuri care reprezinta
segmente de piata semnificative, cu o mobilitate in crestere.

La nivel macroeconomic, mediile accesibile reduc dependenta de ingrijirea institutionala si
promoveaza viata in comunitate. Atunci cand persoanele cu dizabilitdti se pot deplasa
independent si in siguranta prin spatiile publice, sunt implicate Tn activitati de educatie si
formare sau merg la munca, intreaga societate beneficiaza de costuri reduse cu asistenta
sociald, de o productivitate crescuta si de incluziune sociald. Accesibilitatea nu este, asadar,
doar o obligatie legala, ci un motor al progresului si un catalizator al dezvoltarii echitabile.

1.4 Prezentare generala a reglementarilor europene relevante

Uniunea Europeana a recunoscut de mult timp importanta fundamentala a accesibilitatii si a
elaborat un cadru de reglementare care sa sprijine proiectarea incluziva in toate statele
membre. Aceste reglementari ofera temeiul juridic pentru ca arhitectii, dezvoltatorii si
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autoritatile publice sa puna in aplicare si sa asigure respectarea standardelor de accesibilitate
in constructii si servicii digitale. Printre cele mai influente instrumente juridice se numara
Directiva 2019/882 privind accesibilitatea produselor si serviciilor (Directiva europeana
privind accesibilitatea - EAA), ISO 21542 Constructia cladirilor - Accesibilitatea si uzabilitatea
mediului construit, care prezinta specificatiile tehnice pentru proiectarea cladirilor accesibile,
si EN 17210:2021 Accesibilitatea si uzabilitatea mediului construit - Cerinte functionale, care
descrie cerintele functionale minime de baza si recomandarile comune, aplicabile intregului
spectru al mediului construit, pentru un mediu construit accesibil si utilizabil, Tn conformitate
cu principiile ,,Design for All/Universal Design” (Proiectare pentru toti/Proiectare universald),
care vor facilita utilizarea echitabila si sigura pentru o gama larga de utilizatori, inclusiv
persoanele cu dizabilitati.

Standardul armonizat EN 301549 abordeaza in mod specific accesibilitatea pentru
tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC), asigurand ca instrumentele, interfetele si
serviciile digitale sunt utilizabile de catre persoanele cu dizabilitati. Aceste politici formeaza
un set coerent de cerinte care ghideaza proiectarea mediilor fizice si virtuale. Mai mult, EAA
urmareste armonizarea cerintelor de accesibilitate in toate tarile UE, promovand coerenta,
interoperabilitatea si inovarea in intreaga Europa, precum si cerinte specifice pentru restul
lumii care doreste sa faca afaceri in UE.

Orasele si regiunile europene au depdsit adesea cerintele de conformitate de baza, creand
planuri ambitioase care combind cadrele juridice cu strategii de proiectare proactive.
Municipalitatile integreaza accesibilitatea in dezvoltarea urbana durabild, utilizand tehnologii
inteligente, planificare participativa si monitorizare bazata pe performanta pentru a se asigura
ca mediile lor servesc in mod echitabil tuturor cetatenilor. Aceste eforturi progresive arata ca
accesibilitatea, atunci cand este abordata strategic, Tmbunatateste calitatea vietii,
oportunitatile economice si rezilienta comunitatii.

1.5 Grupuri tinta care beneficiaza de publicatie

Aceasta publicatie este conceputa pentru a servi unui public larg si divers, incluzand atat
profesionisti, cat si persoane fara pregatire speciala. Arhitectii, inginerii civili si proiectantii
urbani vor gasi cadre practice si referinte pe care le pot aplica in proiectele in curs si viitoare.
Proprietarii si administratorii de imobile, in special cei responsabili de hoteluri, restaurante si
spatii publice, pot utiliza acest ghid pentru a intelege asteptarile din punct de vedere legal si
nevoile utilizatorilor, precum si pentru a planifica Tmbunatatiri care sporesc functionalitatea si
experienta clientilor.

Asistentii sociali, ONG-urile si grupurile de advocacy pentru persoanele cu dizabilitati se pot
baza pe aceasta publicatie ca sursa de cunostinte pentru campanii, formare si implicarea
comunitatii. Factorii de decizie si cei implicati in planificare urbana la nivelul oraselor o vor
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gasi utild pentru stabilirea prioritatilor strategice, elaborarea politicilor si alocarea resurselor
pentru infrastructura incluziva. Profesorii si studentii care urmeaza programele de arhitectura
si urbanism pot incorpora materialul in programe de studiu care pun accentul pe proiectarea
centrata pe utilizator si incluziva.

n plus, cetdtenii si activistii locali interesati de imbun&tatirea comunitatilor lor vor gési un
limbaj accesibil, exemple vizuale si sfaturi practice care 1i vor ajuta sa actioneze. Prin
prezentarea informatiilor intr-un mod clar si captivant, aceasta publicatie contribuie la
reducerea decalajului dintre limbajul tehnic si intelegerea publicului. Ea invita toti cititorii sa
considere accesibilitatea ca o responsabilitate comuna si un obiectiv realizabil.

1.6 Cum se utilizeaza acest ghid?

Acest ghid este structurat astfel incat sa faciliteze accesul la informatii atat conceptuale, cat si
practice. Cititorii pot explora definitiile si principiile arhitecturii accesibile, pot consulta studii
de caz detaliate din Austria, Romania si Turcia si pot aplica recomandari pas cu pas pentru
mbunatatirea accesibilitatii cladirilor. Documentul include fotografii, pictograme si liste de
verificare pentru a spori claritatea si usurinta utilizarii.

Continutul este organizat in capitole tematice care permit cititorilor sa gaseasca rapid ceea ce
au nevoie. Pentru profesionisti, sunt furnizate specificatii tehnice si seturi de instrumente
pentru a sprijini implementarea. Pentru utilizatorii obisnuiti, rezumatele si elementele vizuale
simplifica ideile complexe. Pentru institutii si investitori, publicatia prezinta analize cost-
beneficiu si recomandari de politici care sustin accesibilitatea ca o investitie inteligenta.

Tn cele din urm3, acest ghid serveste ca un indemn la actiune. El incurajeaza cititorii nu numai
sa inteleaga accesibilitatea, ci si sa ia masuri semnificative pentru implementarea acesteia. Fie
ca proiectati o cladire noua, renovati una veche sau pledati pentru o mai buna planificare
urbana, cunostintele din aceste pagini sunt menite sa inspire schimbarea. Accesibilitatea nu
este o tendintd, ci un standard care reflecta valorile egalitatii, participarii si demnitatii in
mediul construit.
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2. Accesibilitatea in arhitectura si constructii

2.1 Definirea accesibilitatii in mediul construit

Accesibilitatea se refera la proiectarea de produse, dispozitive, servicii si medii care sa poata
fi utilizate de toate persoanele, indiferent de abilitatile lor fizice sau cognitive. In arhitectura
si constructii, acest lucru Tnseamna crearea de spatii care sa se adapteze diverselor tipuri de
utilizatori, inclusiv persoanelor cu dizabilitati, varstnicilor si celor cu deficiente temporare.

Asigurarea accesibilitatii implica eliminarea barierelor care limiteaza miscarea si utilizarea
pentru anumite grupuri. Acest lucru depaseste obstacolele fizice, cum ar fi scarile fara rampe,
si include masuri de accesibilitate senzoriala si cognitiva, cum ar fi semnalizare clara, semnale
auditive si amenajari intuitive. Intr-un mediu cu adevérat accesibil, persoanele cu abilitati
diverse pot naviga in spatii in mod independent si in siguranta.

Mai mult, accesibilitatea nu este doar o cerinta legala, ci un drept fundamental al omului.
Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD) impune accesul egal la
mediul construit, transport si servicii publice. Pe masura ce societatile devin mai constiente
de incluziune, exista o presiune tot mai mare pentru ca accesibilitatea sa devina o
caracteristica standard a planificarii urbane si a proiectarii arhitecturale, si nu ca un element
la care sa te gandesti ulterior.

2.2 Principii de baza ale proiectarii accesibile

Proiectarea accesibila se bazeaza pe cateva principii fundamentale care asigura uzabilitatea si
confortul pentru toate persoanele, indiferent de abilitatile lor. Aceste principii includ:

e Usurinta navigarii: spatiile trebuie proiectate intuitiv, cu cdi de acces clare, dispuneri
logice si repere vizibile pentru a ajuta toti utilizatorii sa se orienteze.

e Comunicare multisenzoriala: informatiile importante trebuie prezentate in mai multe
formate, inclusiv semnale vizuale, auditive si tactile, pentru a se adapta persoanelor cu
abilitati senzoriale diferite.

e Mobilitate fara bariere: elementele arhitecturale precum rampele, usile largi si
intrarile fara trepte ar trebui sa fie standard pentru a permite accesul independent al
persoanelor cu dizabilitati locomotorii.

e Abordare centrata pe om: proiectele trebuie sa se concentreze pe nevoile si
preferintele utilizatorilor, nu sa forteze persoanele sa se adapteze unor medii
construite rigide.

e Siguranta si confort: mediile ar trebui sa minimizeze riscurile prin incorporarea de
suprafete antiderapante, iluminat adecvat si caracteristici ergonomice.
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2.3 Cadrele juridice si standardele de accesibilitate in Europa

Europa a stabilit o serie de reglementari privind accesibilitatea pentru a se asigura ca mediul
construit este incluziv si functional pentru toti utilizatorii. Printre cele mai importante
prevederi legale si standarde se numara:

e SO 21542:2021 ,Constructia cladirilor - Accesibilitatea si uzabilitatea mediului
construit”: un standard international care specifica cerintele de accesibilitate pentru
cladiri, inclusiv intrari, trasee si spatii interne.

e EN 17210:2021 ,Accesibilitatea si uzabilitatea mediului construit - Cerinte
functionale”: descrie cerintele functionale minime de baza si recomandarile comune
aplicabile intregului spectru al mediului construit, pentru un mediu construit accesibil
si utilizabil, urmand principiile Design for All/Universal Design (Proiectare pentru
toti/Proiectare universald), care vor facilita utilizarea echitabila si sigura pentru o gama
larga de utilizatori, inclusiv persoanele cu dizabilitati.

e EN 301 549 ,,Cerinte de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC”: un standard
european care prezinta cerintele de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC,
asigurand uzabilitatea pentru persoanele cu dizabilitati.

e EN 17161:2019 ,,Design pentru toti - Accesibilitate in conformitate cu o abordare de
tip ,,Proiectare pentru toti” pentru produse, bunuri si servicii - Extinderea gamei de
utilizatori” este un standard european care ofera indrumari cu privire la modul de
utilizare a unei abordari de tip ,Proiectare pentru toti” pentru a crea produse, bunuri
si servicii accesibile unei game cat mai largi de utilizatori, inclusiv persoanelor cu
dizabilitati. Standardul reprezinta un cadru pentru organizatii in scopul integrarii
accesibilitatii in procesele lor inca de la inceputul proiectarii si dezvoltarii, in loc sa o
adauge ulterior.

e SO 21902:2021 , Turism si servicii conexe - Turism accesibil pentru toti - Cerinte si
recomandari”: un standard international care oferd un set cuprinzator de cerinte si
recomandari pentru a face turismul si serviciile conexe accesibile tuturor persoanelor,
indiferent de varsta sau abilitati. Standardul se aplica tuturor partilor interesate din
lantul valoric al turismului, inclusiv administratiilor publice, agentiilor de turism,
operatorilor de turism si furnizorilor de servicii de cazare, transport si activitati de
agrement.

e Directiva europeana privind accesibilitatea (EAA): o directivda care stabileste
standarde comune de accesibilitate pentru o serie de produse si servicii pe piata
internd a Uniunii Europene, in vigoare de la 28 iunie 2025. Obiectivul sau principal este
de a Tmbunatati accesul persoanelor cu dizabilitati prin armonizarea legislatiilor
nationale, facilitarea comertului transfrontalier pentru intreprinderi prin eliminarea
barierelor si asigurarea unei game mai largi de optiuni si a unor preturi mai mici pentru
consumatori. Actul se aplica atat organizatiilor din sectorul public, cat si celor din
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sectorul privat si acopera produse precum computere, smartphone-uri, carti
electronice si servicii precum comertul electronic, serviciile bancare si numerele de
urgenta, cu scopul de a imbunatati accesibilitatea in mediile digitale si fizice din statele
membre ale UE.

e Legile nationale privind accesibilitatea: multe tari europene au propria legislatie care
reglementeaza proiectarea accesibilda, cum ar fi DIN 18040 din Germania, Codul de
accesibilitate din Franta si Regulamentul privind constructiile, partea M, din Regatul
Unit al Marii Britanii.

Respectand aceste cadre, arhitectii si urbanistii pot crea medii care indeplinesc obligatiile
legale, promovand in acelasi timp incluziunea.

2.4 Integrarea accesibilitatii cu solutii durabile

n contextul arhitecturii contemporane si al dezvoltarii urbane, accesibilitatea si durabilitatea
nu mai sunt considerate obiective separate sau concurente. Dimpotriva, ele sunt intelese din
ce in ce mai mult ca forte complementare care, atunci cand sunt integrate, creeaza medii mai
sanatoase, mai incluzive si mai rezistente pentru generatiile actuale si viitoare.

Accesibilitatea asigura ca mediul construit poate fi utilizat de toata lumea, indiferent de varsta,
abilitati sau circumstante, in timp ce durabilitatea pune accentul pe responsabilitatea fata de
mediu, utilizarea eficienta a resurselor si adaptabilitatea pe termen lung. Atunci cand sunt
combinate Th mod judicios, aceste doua principii formeaza fundamentul a ceea ce am putea
numi incluziune holistica: o abordare de proiectare care respecta atat oamenii, cat si planeta.

Unul dintre cele mai promitatoare domenii de integrare este proiectarea cladirilor care sunt
atat eficiente din punct de vedere energetic, cat si incluzive. Elemente arhitecturale precum
izolatia avansata, panourile solare si sistemele de ventilatie cu recuperare de energie sunt
acum dezvoltate cu interfete accesibile, permitand persoanelor cu mobilitate redusa sau cu
deficiente senzoriale sa controleze in mod independent conditiile din interior. Tehnologiile
fara atingere precum sistemele de iluminat si climatizare activate prin voce servesc nu numai
ca solutii de economisire a energiei, ci si ca factori critici de autonomie pentru utilizatorii care,
altfel, ar putea fi dependenti de asistenta. Cladirea inteligentd, in acest sens, nu este doar
inteligenta din punct de vedere functional, ci si din punct de vedere etic, -pentru ca ia in
considerare nevoile diverse ale oamenilor ca parte a logicii sale operationale.

Alegerea materialelor este un alt domeniu in care accesibilitatea si durabilitatea se
intersecteaza in mod natural. Materialele cu emisii reduse, netoxice si hipoalergenice
mbunatatesc calitatea aerului din interior si sustin sanatatea ocupantilor, in special a celor cu
boli cronice sau sensibilitati senzoriale. Finisajele durabile si usor de intretinut reduc frecventa
renovarilor, ceea ce, la randul sdau, minimizeaza deseurile si costurile pe termen lung. Mai
mult, materialele flexibile precum pardoselile modulare sau sistemele de partitii mobile -
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permit utilizarea adaptabila a spatiului, ceea ce este deosebit de important in casele sau
facilitatile care gazduiesc persoane cu dizabilitati sau cu conditii fizice care se schimba in timp.

Proiectarea spatiilor publice beneficiaza, de asemenea, enorm de pe urma acestei abordari
duale. Tn parcuri si zone verzi urbane, crearea de poteci netede, firad trepte, ajutoare tactile
de navigare si zone de relaxare umbrite incurajeaza utilizarea incluziva, promovand in acelasi
timp obiective de mediu, cum ar fi reducerea caldurii si biodiversitatea. Atunci cand gradinile
comunitare, acoperisurile verzi si zonele de recreere bazate pe natura sunt proiectate pentru
a fi accesibile prin rampe sau lifturi, ele devin spatii cu adevarat comune, deschise nu doar
persoanelor agile din punct de vedere fizic, ci tuturor, inclusiv rezidentilor varstnici, copiilor si
persoanelor cu limitari fizice sau cognitive. Aceste spatii favorizeaza interactiunea sociala,
reduc izolarea si sustin bunastarea mentala, imbunatatind n acelasi timp amprenta ecologica
a oraselor.

Si sistemele de mobilitate durabila sufera transformari prin prisma accesibilitatii. Retelele de
transport public care dispun de acces la nivel, sisteme de navigatie audiovizuale in timp real
si interfete intuitive de emitere a biletelor asigura conditii pentru ca toata lumea sa se poata
deplasa liber, in siguranta si la preturi accesibile. Atunci cand autobuzele, tramvaiele si
trenurile electrice sunt concepute nu numai pentru a fi prietenoase cu clima, ci si pentru a fi
accesibile, ele permit o forma de mobilitate ecologica care nu lasd pe nimeni in urma. in acest
context, transportul incluziv nu este doar un serviciu social, ci devine un element esential al
vietii urbane durabile.

La nivel de politici, integrarea accesibilitatii si a durabilitatii necesita colaborare
intersectorialda. Urbanistii, arhitectii, oamenii de stiinta din domeniul mediului si aparatorii
drepturilor persoanelor cu dizabilitati trebuie sa lucreze la unison pentru a elabora
reglementari, stimulente si strategii de finantare care sa promoveze simultan ambele
obiective. Municipalitatile care investesc in aceasta agenda duala constata adesea ca
beneficiile se multiplica: nu numai ca orasele sunt mai locuibile si mai rezistente, dar sunt si
mai atractive din punct de vedere economic pentru rezidenti, investitori si turisti deopotriva.

n cele din urm3, integrarea accesibilitatii si a durabilittii reprezintd o schimbare cultural
profunda, de la conformitate reactiva la ingrijire proactiva. Aceasta notiune recunoaste ca
adevaratul progres inseamna proiectarea avand in vedere interesele tuturor, respectand in
acelasi timp obligatia noastra de a conserva resursele naturale si ecosistemele. De asemenea,
recunoaste ca mediile incluzive nu sunt doar mai juste, ci si mai eficiente, adaptabile si
durabile pe termen lung. Prin alinierea acestor doi piloni ai dezvoltarii orientate spre viitor,
pregdtim terenul pentru cladiri si comunitati care nu sunt doar functionale si frumoase, ci si
echitabile, care i sprijina pe oameni si durabile.
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2.5 Principiile designului universal

Designul universal este o filosofie si o strategie de proiectare care vizeaza crearea de medii
accesibile si utilizabile de catre toate persoanele, indiferent de varsta, abilitati sau
circumstante. Avand la baza Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati
(Articolul 2), acesta recunoaste diversitatea umana ca fiind naturald si de asteptat, si
promoveaza incluziunea inca de la inceput, fara a se baza pe adaptare sau solutii specializate.
Promoveaza accesibilitatea, uzabilitatea, incluziunea si echitatea, asigurand ca mediile,
produsele si serviciile pot fi accesate, intelese si utilizate in cea mai mare masura posibila de
catre toata lumea, fara a fi nevoie de modificari ulterioare sau de proiectare specializata.
Proiectarea universala conduce la o viatda mai independenta, la reducerea barierelor, la o
atractivitate mai mare pe piata si la o societate mai durabild si mai echitabila.

Valoarea designului universal depaseste infrastructura fizica, ea modeleaza modul in care
oamenii se simt si interactioneaza cu spatiul. Un mediu proiectat universal nu ii face pe oameni
sa se simta ca exceptii sau ca o adaugire de ultim moment, ci transmite mesajul ca toata lumea
apartine acelui spatiu. Acest principiu este cu atat mai relevant astazi, cand societatile se
confrunta cu schimbari demografice, provocari climatice si necesitatea de a reimagina spatiile
publice si private care sustin sanatatea, demnitatea si independenta. Fie ca este vorba de
proiectarea unei biblioteci publice, de renovarea unui monument istoric sau de proiectarea
de noi unitati rezidentiale, designul universal ofera un cadru cuprinzator pentru o dezvoltare
echitabila si rezilienta.

La baza designului universal se afla sapte principii fundamentale dezvoltate in 1997 de o
echipa de arhitecti, designeri de produs, ingineri si cercetatori in designul mediului, condusa
de regretatul Ronald Mace de la Universitatea de Stat din Carolina de Nord (NCSU). Aceste
principii ghideaza crearea de cladiri, produse si sisteme care sunt incluzive mai curand prin
intentie decéat prin renovare. Acestea includ utilizarea echitabila, flexibilitatea Tn utilizare,
utilizarea simpla si intuitiva, informatii perceptibile, toleranta la erori, efort fizic redus si
dimensiune si spatiu pentru abordare si utilizare. Fiecare principiu reprezinta o dimensiune
esentiala a uzabilitatii si asigura ca mediul construit se adapteaza intregii diversitati umane.

Utilizarea echitabila se refera la un design util si comercializabil pentru persoane cu abilitati
diverse. Acesta necesitd eliminarea segregarii si asigurarea accesului prin aceleasi mijloace,
ori de cate ori este posibil. Tn mediul construit, acest lucru ar putea insemna intrari inclinate
care nlocuiesc scarile, usi suficient de largi pentru toti utilizatorii si aranjamente ale scaunelor
care includ utilizatorii de scaune cu rotile, fara a-i marginaliza. Adevarata echitate in proiectare
asigura ca nimeni nu are o experientd ,separata, dar egald”, ci participa pe deplin si cu
demnitate.
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Flexibilitatea in utilizare pune accentul pe acomodarea unei game largi de preferinte si
abilitati individuale. Aceasta include spatii care pot fi reamenajate cu usurinta, mobilier care
se adapteaza nevoilor utilizatorilor sau servicii care ofera multiple moduri de interactiune. O
sald de conferinte, de exemplu, care ofera atat mijloace vizuale de prezentare, cat si descrieri
verbale, sau sdli de clasa care include atat spatii de lucru in picioare, cat si asezate, ilustreaza
acest principiu. Proiectarea cu flexibilitate nu numai ca sprijind utilizatorii cu dizabilitati, dar
permite si utilizarea multigenerationala si multiculturala.

Utilizarea simpla si intuitiva acorda prioritate claritatii, usurintei si universalitatii intelegerii.
Mediile nu ar trebui sa impuna utilizatorilor sa interpreteze instructiuni complexe sau sa invete
coduri necunoscute pentru a naviga sau a functiona in cadrul acestora. Sistemele de orientare,
interfetele utilizatorilor si serviciile publice beneficiazd toate de secventierea logica,
simbolurile standard si dependenta minim& de limbaj. in nodurile de transport, spitale si cladiri
civice, dispunerea clara, cdile de navigare codificate prin culori si indicatorii multisenzoriali
reduc stresul si sporesc independenta tuturor utilizatorilor.

Informatiile perceptibile asigura ca informatiile necesare sunt comunicate in mod eficient,
indiferent de abilitatile senzoriale. Acest lucru inseamna consolidarea mesajelor din punct de
vedere vizual, auditiv si tactil. Exemple includ indicatoare tactile pe podea, semnalizare Braille,
anunturi audio si alarme vizuale. in spatiile digitale, acest lucru implicd asigurarea faptului ca
cititoarele de ecran pot interpreta interfetele si ca prezentarea continutului se realizeaza
printr-un contrast adecvat si dimensiuni ale fontului ajustabile. Acest principiu este important
in special in situatiile de urgenta, cand comunicarea trebuie sa ajunga rapid si clar la toata
lumea.

Toleranta la eroare se concentreaza pe minimizarea consecintelor actiunilor accidentale sau
neintentionate. Tn spatiile fizice, acest lucru se traduce prin medii sigure si tolerante:
balustrade langa denivelari, colturi rotunjite, mecanisme de oprire automata pentru aparate
si spatiu generos la usi pentru a preveni lovirea. In sistemele digitale sau operationale, acest
lucru ar putea Insemna optiuni de anulare, pasi de confirmare clari si feedback care ajuta
utilizatorii sa recupereze din greseli. Scopul este acela de a construi spatii care sa sustina
variabilitatea umana si sa previna vatamarile.

Efort fizic redus se refera la efortul fizic necesar pentru a interactiona cu un spatiu sau pentru
a efectua o sarcina. Usile care se deschid cu senzori, lifturile cu comenzi la care se poate ajunge
cu usurinta, manerele cu parghie in loc de butoane si robinetele hands-free reduc efortul si
extind uzabilitatea pentru persoane de diferite dimensiuni, forte si niveluri de energie. Tn
special In mediile medicale, de transport si in institutiile de Tnvatamant, minimizarea cerintelor
fizice ajuta la crearea unor experiente echitabile si fara stres pentru utilizatori.

Dimensiunea si spatiul pentru acces si utilizare se refera la dimensiunile fizice si amenajarea
spatiului necesare utilizatorilor pentru a se deplasa si a interactiona cu mediul. Aceasta include
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asigurarea unui spatiu adecvat pentru manevrarea scaunelor cu rotile, scaune care sa
acomodeze animalele de serviciu si amenajari care sa tind cont de utilizatorii de dispozitive de
asistenta. Spatiul liber langa comenzi, spatiul pentru genunchi sub tejghele si liniile de
vizibilitate adecvate pentru utilizatorii asezati si in picioare contribuie la crearea unor medii
care nu sunt doar accesibile, ci si confortabile si demne.

Dincolo de accesul fizic, designul universal promoveaza incluziunea emotionala si sociala. Un
mediu bine proiectat reduce sentimentele de anxietate, dependenta sau excludere. Sporeste
increderea, autonomia si participarea. in scoli, acest lucru poate sprijini invitarea incluziva; in
birouri, poate contribui la oportunititi de angajare echitabile. Tn case si in centrele de ingrijire,
designul universal poate permite imbatranirea la domiciliu cu demnitate si siguranta. Impactul
sau holistic asupra calitatii vietii este profund si masurabil.

Mai mult, designul universal este in concordantda cu sustenabilitatea. Prin reducerea
necesitatii unor modificari costisitoare n viitor, acesta sustine eficienta resurselor pe termen
lung. Permite cladirilor sa serveasca mai multe generatii fara reconstructii radicale. Permite
mediilor sa ramana functionale in fata schimbarilor sociale si demografice. Mediile incluzive
sunt in mod inerent mai rezistente, adaptabile si pregatite pentru viitor.

Pe masura ce discutia globald privind echitatea, bunastarea si accesibilitatea evolueaza,
designul universal apare nu doar ca un set de recomandari tehnice, ci si ca o abordare a
dezvoltarii bazata pe valori. Ne invitd sa ne gandim pentru cine proiectdm, ce bariere
acceptam ca fiind normale si cum putem trece la spatii care reflecta cu adevarat diversitatea
umand. Tn acest sens, designul universal este o strategie de drepturile omului, un instrument
de sanatate publica si o marca a excelentei in design. Aplicarea sa necesita creativitate,
colaborare si curajul de a regandi standardele noastre, punand demnitatea, incluziunea si
uzabilitatea in centrul lumii construite.
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3. Analiza a noua cladiri selectate

3.1 Metodologia de evaluare a accesibilitatii

Evaluarea accesibilitatii cladirilor urmeaza o metodologie structurata care evalueaza multiple
aspecte privind uzabilitatea, siguranta si conformitatea cu standardele internationale de
accesibilitate. Metodologia include atat tehnici de evaluare calitativa, cat si cantitativa, pentru
a asigura rezultate cuprinzatoare.

Criterii de evaluare

Evaluarea accesibilitatii se bazeaza pe mai multe criterii cheie care determina cat de eficient
se adapteaza o cladire la diverse tipuri de utilizatori. Acestea includ:

e Accesibilitatea intrarii si a iesirii: examinarea cdilor de acces, rampelor, latimii usilor
si mecanismelor usilor automate pentru a asigura intrarea si iesirea fara bariere.

e Circulatia interna: evaluarea holurilor, lifturilor si scarilor pentru a determina usurinta
deplasarii in interiorul cladirii.

e Camere accesibile: de exemplu, intrerupatoare si manere coborate, bucle de inductie
pentru oaspetii cu deficiente de auz si spatiu liber suficient pentru manevrarea
scaunelor cu rotile

e Toalete: analizarea accesibilitatii toaletelor, inclusiv bare de sprijin, indltimea chiuvetei
si spatiu adecvat de manevra pentru utilizatorii de scaune cu rotile.

e Sistemul de orientare si semnalizare: evaluarea claritatii indicatoarelor de directie,
disponibilitatea semnalizarii in Braille si a sistemelor de ghidare auditiva.

e Locuri de sedere si spatii publice: trecerea in revista a dispunerii locurilor de sedere,
a amenajarii mobilierului si a zonelor de sedere accesibile desemnate in facilitatile
publice.

e lesiri de urgenta si masuri de siguranta: asigurarea cdilor de evacuare accesibile, a
alarmelor cu semnale vizuale si auditive si a sistemelor de asistenta in caz de urgenta.

Fiecare cladire este evaluata pe baza conformitatii cu aceste criterii, cu note suplimentare
privind zonele care necesita imbunatatiri.

Instrumente si tehnici utilizate

Pentru a efectua evaluari aprofundate, se utilizeaza o combinatie de instrumente digitale si
manuale:

e Aplicatii de audit al accesibilitatii: aplicatii mobile si desktop concepute pentru a
evalua conformitatea accesibilitatii pe baza standardelor internationale.
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e Instrumente de masurare a distantei cu laser: utilizate pentru a masura latimea
coridoarelor, spatiul liber al usilor si amplasarea mobilierului pentru evaluari precise.

e Sondaje privind experienta utilizatorilor: colectarea de feedback de la persoanele cu
dizabilitati care utilizeaza cladirea in mod regulat pentru a identifica provocarile reale
legate de utilizare.

e Inspectii vizuale la fata locului: efectuate de experti in arhitectura si accesibilitate
pentru a identifica barierele fizice si a propune modificari.

3.2 Analiza detaliata a cladirilor selectate

Au fost evaluate utilizand metodologia de mai sus noua cladiri, trei din Austria, trei din
Romania si trei din Turcia. In plus, a fost auditat si un eveniment- Balul Diversitatii de la Viena.

Fiecare studiu de caz include o descriere a cladirii, solutiile de accesibilitate implementate,
fotografii relevante si principalele provocari intampinate in realizarea accesibilitatii.

Pentru a oferi o baza relevanta de comparatie, au fost selectate trei tipuri de cladiri: un muzeu,
un lacas de cult si un hotel.
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Figura 1 - Locuri auditate

OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility




&S

0
o
)
2
[}
%,

Cladiri din Austria

1. Vila Klimt

Tip: Muzeu

Proprietate: Publica

Statut de patrimoniu cultural: Da (structura protejata)
Anul constructiei: cca. 1915

Stare de renovare: Renovata in 2012

Locatie: Feldmuihlgasse 11, 1130 Viena, Austria

Site web: www.klimtvilla.at

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 25.000

Descriere:

Vila Klimt este un muzeu si un centru cultural situat in fostul atelier al artistului Gustav Klimt.
Acesta prezinta viata, procesul artistic si influenta artistului prin schite originale, replici si
expozitii curate. Cladirea pastreaza o mare parte din caracterul sau de la Tnceputul secolului al
XX-lea, incorporand in acelasi timp modernizari pentru uz public.

Caracteristici de accesibilitate:

Accesul fara trepte este disponibil printr-o intrare special amenajata; circulatia interioara este
in mare parte la nivel, cu balustrade pe scari. Un lift face legatura intre etajele expozitionale,
iar la parter se afla o toaleta accesibila. La cerere, sunt disponibile scaune portabile/taburete
pliante. Etichetele sunt tiparite clar in vitrinele principale si se poate furniza un ghid audio cu
asistenta personalului.

Provocari si solutii:

Unele caracteristici originale creeaza puncte de trecere inguste si praguri mici (aproximativ 1-
3 cm) intre camere. La sosire este necesar sa anuntati personalul pentru a utiliza ruta fara
trepte si liftul; liftul este potrivit pentru scaune cu rotile standard, in timp ce scaunele cu rotile
electrice mai mari sau scuterele pot necesita o intrare atentd, in unghi, cu indrumarea
personalului. Camerele mai mici pot fi aglomerate in perioadele de varf, limitdnd raza de
intoarcere, si de aceea este recomandat sa planificati vizitele la Tnceputul sau la sfarsitul zilei.
Aleile exterioare ale gradinii pot include sectiuni cu pietris/denivelate; urmati ruta pavata si
solicitati asistenta daca este necesar. Planificati pauzele pentru toaleta inainte de a utiliza liftul
catre etajele superioare; se pot solicita scaune portabile pentru a crea puncte de odihna de-a
lungul traseului.
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2. Catedrala Ortodoxa Rusa din Viena

Tip: Obiectiv religios

Proprietate: Privata (Biserica Ortodoxa Rusa)

Statut de patrimoniu cultural: Da

Anul constructiei: anii 1890

Stare de renovare: Intretinut, imbun&tatiri minore

Locatie: Jauresgasse 2, 1030 Viena, Austria

Site web: https://nikolsobor.org/SITE3/index.php?lang=de-
at

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 35.000

Descriere:

Catedrala ortodoxa rusa Sfantul Nicolae din Viena este sediul comunitatii ortodoxe ruse din
Austria. Construita intre 1893 si 1899 ca biserica a ambasadei si sfintita la 4 (17) aprilie 1899,
ea serveste ca sediu eparhial din 1962. Din punct de vedere arhitectural, ea exemplifica stilul
neobizantin/rus in arhitectura ecleziastica: cinci cupole in forma de ceapa care incununeaza
volumul central, o clopotnita nalta, o fatada din caramida rosie cu muluri din piatra alba, frize
cu motive ,kokoshnik” si plici ceramice policrome. Tn interior, un iconostas bogat si picturi
murale se desfasoara intr-o dispunere clasica cruciforma.

Caracteristici de accesibilitate:

Accesul fara trepte este posibil prin curtea interioara. Usile duble fara prag (exterioare din fier
forjat, interioare din lemn; un canat >90 cm tinut deschis in timpul slujbelor) duc la foaiere
linistite la ambele niveluri. Biserica inferioara are podele plane si uniforme; biserica superioara
ofera scaune in spatiul pentru odihna si rugaciune. Accesul vertical este asigurat de un lift cu
platforma pe scara interioara curbata. Magazinul de suveniruri si sala de adunari sunt situate
langa holul superior, iar in curte se afla banci ample pentru asteptare sau odihna.

Provocari si solutii:

Lacunele cheie - semnalizare minima, vizibilitate redusa a scarilor/marginii si semnale de
urgenta limitate - pot fi rezolvate cu un set discret de indicatoare (pictograme, etichete pentru
usi, planuri de evacuare), muchii contrastante durabile si avertismente tactile, plus LED-uri de
ghidare la noduri si cotituri. Siguranta si fluxul sunt imbunatatite cu balustrade continue pe
ambele parti ale scarii principale si un lumanarar acoperit in aer liber pentru a reduce
funinginea si cozile din interior. Pentru vizite mai lungi si mai demne, una dintre toaletele de
la parter poate fi transformata in conformitate cu specificatiile de proiectare universala.
Protectia Tmpotriva incendiilor sensibild la patrimoniu (detectare prin aspirare, evacuare
vocala multilingva, suprimare prietenoasa cu arta) si un pachet de microclimat (filtrare,
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control UV/IR, senzori de mediu) protejeaza oamenii si operele de artd, respectand in acelasi

timp elementele protejate ale cladirii.
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3. Hotel Motto Mariahilf

Tip: Hotel

Proprietate: Privata

Statut de patrimoniu cultural: Da

Anul constructiei: anii 1870

Stare de renovare: Partial renovat (2021)

Locatie: Mariahilfer Stralle 71a, Schadekgasse 20, 1060
Viena, Austria.

Site web: https://www.hotelmotto.at/

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 18.000

Descriere:

Hotel MOTTO este un hotel boutique de design situat in cartierul Mariahilf din Viena, care
imbina stilul parizian al anilor 1920 cu stilul vienez contemporan intr-o cladire istorica din
secolul al XIX-lea. Camerele sunt dotate cu detalii atent alese - lenjerie din bumbac egiptean,
paturi cu somiera si opere de arta selectate -, iar brutaria MOTTO Brot din incinta ofera un mic
dejun copios si relaxat. La ultimul etaj, restaurantul/barul Chez Bernard se afld sub o cupola
de sticla impresionanta, cu terasa pe acoperis si vedere la oras, fiind un loc popular atat pentru
localnici, cat si pentru oaspeti. Per ansamblu, este un loc elegant, orientat spre arta, situat
chiar pe strada animata Mariahilfer StraRe.

Caracteristici de accesibilitate:

Intrarea fara trepte si o secventa de receptie clara si lizibila stabilesc o baza solida. Circulatia
verticald este robusta, cu acces cu liftul la etajele pentru oaspeti si la zonele F&B de la nivel
superior, inclusiv terasa de pe acoperis; acolo unde pragurile terasei prezinta usoare diferente
de nivel, se utilizeaza rampe mobile pentru evenimente. Coridoarele sunt generoase si au
finisaje uniforme, orientarea este intuitiva, iar personalul primeste instruire periodica in
materie de accesibilitate, eticheta incluziva si comunicare cu oaspetii, ceea ce confera
consecventa si demnitate pe tot parcursul sejurului oaspetilor.

Provocari si solutii:

Nu exista lacune critice, ci doar o imbunatatire profesionala a unei configuratii deja excelente:
adaugarea unei fise multilingve de accesibilitate si sigurantd in camera, cu cod QR pentru
asistenta si caracteristici detaliate; aplicarea unor indicii vizuale/tactile usoare pe comenzile
cheie pentru o gasire mai rapida; oferirea unei optiuni de menaj la cerere, potrivita pentru
persoanele sensibile la mirosuri/alergii. Masurile medii includ un segment de receptie coborat,
cu bucld de inductie, un scaun cu rotile pentru dus/toaletd care poate fi imprumutat, cu
proceduri operationale standard clare, si aducerea site-ului web/fluxului de rezervari la WCAG
2.2 AA (inclusiv un filtru ,,camera accesibild” si specificatii precise). Ca optiuni premium, se va
lua in considerare un pachet acustic ,Silent Rooms” pentru confort neuro-inclusiv si
dispozitive de ridicare cu sine de tavan in 2-3 camere pentru a permite transferuri sigure
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independente/asistate. Toate masurile sunt discrete, reversibile si sensibile la patrimoniul

cultural.
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4. Balul Diversitatii

Tip: Eveniment

Proprietate: Privata

Statutul patrimoniului cultural: Nu

Anul constructiei: n/a

Stare de renovare: n/a

Locatie: Primaria Vienei, Friedrich-Schmidt-Platz 1,
1010 Wien, Austria

Site web: https://www.diversityball.at/

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 4.000

Descriere:

Diversity Ball este o gala incluziva, fara bariere, organizata la Primaria Vienei, care celebreaza
diversitatea, egalitatea si unitatea printr-un program muzical si artistic de mai multe ore. Cea
mai recenta editie (6 septembrie 2025) a adunat peste 3.500 de invitati pe sase scene, cu peste
100 de artisti, inclusiv Deaf Beat Club si interpretare in limba semnelor pe scena. Obiectivul
principal: accesibilitate, durabilitate si un spatiu sigur pentru fiecare comunitate.

Caracteristici de accesibilitate:

Accesul fara trepte la Primaria Vienei prin intrarea Lichtenfelsgasse (cu rampe si usi automate)
duce la trasee clar semnalizate, deservite de lifturi, care traverseaza holurile si cdile de
evacuare. Sunt disponibile sapte toalete accesibile (cinci la parter, doua la primul etaj), iar
langa intrarea Hof 3 se afla o garderoba accesibilad. Pe scena principal3, intregul program este
interpretat in limba austriacd a semnelor (OGS) pana la ora 00:30, cu artisti surzi in distributie;
codurile QR de la toate barurile fac legdtura directd cu meniurile de bduturi in OGS. ,ingerii
comunicarii” instruiti si personalul de asistenta vizibil (veste galbene) ofera sprijin oaspetilor
cu nevoi cognitive sau de comunicare la douda puncte de informare (Arkadenhof si
Feststiegen), iar la scena principald sunt oferite veste/centuri vibrante pentru vizitatorii
surzi/cu deficiente de auz. Accesul digital respecta WCAG 2.2 AA, cu brosuri PDF/UA si o
prezentd web care pune accentul pe accesibilitate. Impreund, aceste masuri asigurd un
eveniment de amploare fara bariere, sigur si demn.
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Cladiri din Romania

1. Catedrala Patriarhala Ortodoxa Romana - Mitropolia

[

Tip: Obiectiv religios

Proprietate: Privata (Biserica Ortodoxa Romana)

Statut de patrimoniu cultural: Da (structura protejata)
Anul constructiei: cca. 1658

Stare de renovare: Renovata in 2008

Locatie: Aleea Dealul Mitropoliei nr. 25, S. 4, 040163,
Bucuresti, Romania

Website: www.patriarhia.ro

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 25.000

Descriere: Catedrala Mitropoliei este unul dintre cele mai importante repere ale orasului.
Construita in secolul al XVll-lea, a devenit biserica principala a credintei ortodoxe romanesti
si, mai tarziu, sediul Patriarhiei. Catedrala se afla pe Dealul Patriarhiei, aproape de centrul
orasului, si este cunoscuta pentru stilul sdu traditional si atmosfera pasnica. Multi vizitatori
vin aici pentru a admira frescele si pentru a participa la sarbatorile religioase, in special in
timpul sarbatorii Sfantului Dimitrie cel Nou, patronul Bucurestiului.

Caracteristici de accesibilitate: Biserica este situata pe un deal, ceea ce poate face accesul
dificil pentru vizitatorii cu mobilitate redusa, din cauza pantei care duce la sit. Cu toate
acestea, odata ajunsi pe deal, curtea principala si zonele de intrare sunt relativ plane si exista,
de asemenea, o intrare accesibila pentru scaune cu rotile in biserica.

Provocari si solutii: Biserica este destul de intunecata in interior si nu exista harti tactile sau
semnalizare Tn Braille. Cel mai bine este sa veniti cu un insotitor sau un ghid care sa va poata
descrie operele de arta si arhitectura. Aplicatiile audio sau inregistrarile pot face, de
asemenea, vizita mai placuta.
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2. Muzeul National de Arta al Romaniei
Tip: Muzeu
Proprietate: Publica
Statut de patrimoniu cultural: Da (cladire protejata) \
Anul constructiei: 1937 - 1939 = T iaa
. [T 1T T e

Stare de renovare: Renovat in 2013 N LLBgEnee Ltk
Locatie: Calea Victoriei 49-53, S.C. 1, 010063, Bucuresti, T d NN A
Romania

Website: www.mnar.ro
Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 220.000

Descriere: Muzeul este cel mai important muzeu de arta din tard, gazduit in fostul Palat Regal
de pe Calea Victoriei, in centrul Bucurestiului. Colectiile sale includ arta medievala si moderna
romaneasca, precum si opere europene ale unor maestri precum El Greco, Rembrandt, Monet
si Rubens. Vizitatorii pot explora atat interioarele istorice ale palatului, cat si o gama larga de
expozitii, ceea ce 1l face una dintre principalele atractii culturale ale Bucurestiului.

Caracteristici de accesibilitate: Pentru utilizatorii de scaune cu rotile, accesul este bun, cu
rampe, lifturi si pavaj neted in interior. Toaleta este, de asemenea, accesibila. Muzeul ofera si
activitdti senzoriale, cum ar fi atingerea materialelor utilizate in picturd. in galerii sunt
disponibile panouri informative in limba romana si in limba engleza, dar nu exista tururi in
limba semnelor. Materialele scrise contribuie la 0 mai buna accesibilitate a expozitiilor.

Provocari si solutii: Muzeul este partial adaptat pentru vizitatorii cu dizabilitati. Utilizatorii de
scaune cu rotile pot accesa majoritatea galeriilor cu ajutorul personalului, prin rampe si lifturi.
Vizitatorii nevazatori sunt incurajati sa vina cu un insotitor sau sa se alature unui tur ghidat si,
la cerere, este disponibild o expozitie tactila, Tn timp ce vizitatorii surzi se pot baza pe texte
bilingve pe pereti si brosuri. Este disponibila o toaleta accesibila.
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3. Hotelul Novotel Bucharest City Centre

Tip: Hotel

Proprietate: Privata (Grupul Accor)

Statutul patrimoniului cultural: Nu

Anul constructiei: 2006

Stare de renovare: Renovare majora in 2018

Locatie: Calea Victoriei 37B, 010061, Sectorul 1,
Bucuresti, Romania

Site web:
https://www.novotelbucharestcitycentre.com/

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 50.300

Descriere: Novotel Bucharest City Centre combina o fatada neoclasica istorica cu o structura
moderna din sticla si otel, oferind atat eleganta, cat si functionalitate Tn inima Bucurestiului.
Situat pe Calea Victoriei, hotelul se afla la cativa pasi de Centrul Vechi, Piata Universitatii,
Parcul Cismigiu si mai multe muzee. Hotelul dispune de 258 de camere, un centru de wellness
cu piscina, sauna, sala de fitness si hamam, un restaurant contemporan (Winestone Victoriei
37) si multiple sali de conferinte si de sedinte, ceea ce 1l face popular atat pentru turisti, cat si
pentru evenimente de afaceri.

Caracteristici de accesibilitate: Hotelul ofera acces fara trepte la intrarea principala, lifturi
catre toate etajele pentru oaspeti si camere accesibile pentru scaune cu rotile, cu bai adaptate
(dusuri accesibile cu scaunul cu rotile, bare de sprijin). Zonele publice, cum ar fi holul,
restaurantul si barul, sunt proiectate cu pasaje largi, potrivite pentru dispozitive de mobilitate.
Parcarea subterana include spatii accesibile special amenajate, iar personalul este instruit sa
asiste oaspetii cu nevoi specifice de mobilitate sau senzoriale, la cerere.

Provocari si solutii: Deoarece fatada istorica a fost integrata in noua constructie, unele puncte
de intrare si coridoare pot parea inguste sau mai putin intuitive pentru utilizatorii de scaune
cu rotile. Trotuarele din jurul Calea Victoriei si din apropierea Orasului Vechi sunt uneori
denivelate, ceea ce poate ingreuna deplasarea. Centrul de wellness si zona piscinei pot
prezenta limitari de acces pentru oaspetii cu mobilitate redusa. Ca solutii, hotelul ofera intrari
alternative accesibile, recomanda notificarea in avans pentru asistenta personalizata si ar
putea imbunatati si mai mult incluziunea prin addaugarea de semnalizare tactild, indicatoare
de orientare mai clare si lifturi pentru piscina in zona de wellness.
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Cladiri din Turcia
1. Muzeul de Istorie Naturala MTA Sehit Cuma Dag

Tip: Muzeu

Proprietate: Publica

Statut de patrimoniu cultural: Nu

Anul constructiei: 7 februarie 1968

Stare de renovare: Renovat in 2011

Locatie: Cukurambar Mahallesi Dumlupinar Bulvari Nr.
11 06530 Cankaya/ANKARA

Site web: www.mta.gov.tr/v3.0/muze/anasayfa
Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 50.000

Descriere: Muzeul de Istorie Naturala MTA Sehit Cuma Dag din Ankara este un muzeu de
istorie naturala de prim rang, administrat de Directia Generalda de Cercetare si Explorare
Minerald (MTA). Acesta prezinta expozitii extinse de fosile, minerale si formatiuni geologice,
alaturi de modele de dinozauri in marime naturala si expozitii interactive in parcul energetic
adiacent. Muzeul isi propune sa educe vizitatorii cu privire la istoria Pamantului, resursele
naturale si sistemele energetice prin experiente imersive si practice.

Caracteristici de accesibilitate: Muzeul este dotat cu cadi de acces pentru scaune cu rotile,
rampe si lifturi pentru a asigura usurinta deplasarii pe toate nivelurile. Expozitiile includ
modele tactile si etichete cu caractere mari pentru persoanele cu deficiente de vedere. Este
disponibil un sistem de ghidare audio in limba turca, care ofera tururi narate prin casti sau
dispozitive mobile, imbunatatind accesul vizitatorilor cu deficiente de vedere sau celor care
prefera invatarea auditiva. Semnalizarea bilingva in turca si engleza sprijina un public mai larg.

Provocari si solutii: Limitarile initiale de accesibilitate datorate terenului exterior denivelat si
infrastructurii vechi au fost rezolvate prin renovari recente. imbunététirile includ pasarele
usor inclinate, cai largite si zone linistite desemnate pentru a crea un mediu mai incluziv si mai
prietenos din punct de vedere senzorial pentru toti vizitatorii.
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2. Moscheea Dogramacizade Ali Pasa

Tip: Cladire religioasa (moschee)

Proprietar: Fundatia ihsan Dogramaci

Statutul patrimoniului cultural: Nu (dar semnificativ din
punct de vedere cultural)

Anul constructiei: 2005-2007 (deschisa in 2008)

Stare de renovare: Intretinutd, imbunatatiri minore
Locatie: Universiteler Mah. Bilkent-ANKARA

Site web:
https://www.sera.com.tr/en/projects/dogramacizade-

ali-pasha-mosque-108_
Numar estimat de vizitatori anual: Nu exista date
disponibile

Descriere: O moschee modernd cunoscuta pentru stilul sau arhitectural distinctiv, care
indeplineste atat functii religioase, cat si comunitare in Ankara.

Caracteristici de accesibilitate: Intrari fara trepte, zone de rugaciune destinate utilizatorilor
de scaune cu rotile si facilitati de ablutiune accesibile.

Provocari si solutii: Asigurarea incluziunii, mentinand in acelasi timp integritatea arhitecturala
a moscheii, a dus la adaptari bine gandite, cum ar fi instalarea unor cai de ghidare subtile
pentru credinciosii cu deficiente de vedere.
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3. Hotelul Ankara

Tip: Hotel

Proprietate: Privat

Statutul patrimoniului cultural: Nu

Anul constructiei: 2016

Stare renovare: Nu

Locatie: Eti Mah. Celal Bayar Bulvari. Nr.: 78/A 06570
GCankaya / ANKARA

Website: www.theankarahotel.com

Numar estimat de vizitatori anual: Aproximativ 45-
50.000

Descriere: Hotelul Ankara este un hotel modern si de lux situat langa terminalul de trenuri de
mare viteza din Ankara. Este destinat calatorilor de afaceri si turistilor, oferind acces usor Ia
Anitkabir si la obiectivele turistice ale orasului.

Caracteristici de accesibilitate: Hotelul, care are 134 de camere cu o capacitate de 225 de
paturi, ofera acces fara trepte, lifturi la toate etajele si camere accesibile persoanelor in scaun
cu rotile, cu dusuri accesibile, bare de sprijin si bai adaptate. Camerele accesibile sunt echipate
cu bucle de inductie pentru oaspetii cu deficiente de auz. Zonele publice, inclusiv restaurantul
si terasa de pe acoperis, sunt complet accesibile.

Provocari si solutii: Pentru a oferi ospitalitate incluziva, hotelul asigura instruirea personalului,
semnalizare multilingva si servicii personalizate pentru a satisface nevoile de accesibilitate ale
oaspetilor, fara a compromite confortul.
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3.3 Rezumatul concluziilor si recomandarilor

Pe baza evaluarilor, au aparut cateva tendinte si provocari generale:
Puncte forte cheie:

e Multe cladiri nou construite incorporeaza accesibilitatea ca principiu fundamental de
proiectare.

e Constientizarea publica cu privire la accesibilitate a crescut, ceea ce a dus la eforturi
proactive de incluziune.

e Tehnologiile emergente, precum sistemele de navigatie inteligente si asistentii digitali,
mbunatatesc solutiile de accesibilitate.

Provocari comune:

e Modernizarea cladirilor vechi ramane o provocare majora din cauza limitarilor
structurale.

e Respectareainconsecventa a legilor si reglementarilor privind accesibilitatea in diferite
regiuni.

e Finantarea insuficienta pentru proiecte de accesibilitate la scara larga in anumite zone.

Recomandari pentru dezvoltari viitoare:

e Cresterea stimulentelor financiare pentru modernizarea caracteristicilor de
accesibilitate in structurile vechi.

e Intdrirea aplicarii reglementdrilor privind accesibilitatea pentru a asigura
conformitatea.

e Integrarea principiilor de proiectare universala in politicile de planificare urbana
pentru a crea orase mai incluzive.

Prin abordarea acestor provocari si valorificarea studiilor de caz de succes, proiectul Open
Buildings isi propune sa serveasca drept model pentru imbunatatiri viitoare ale accesibilitatii
in intreaga Europa.
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4. Orientari practice pentru evaluarea si imbunatatirea accesibilitatii

4.1 Instrument simplu pentru autoevaluarea cladirilor

Asigurarea conformitatii cladirilor cu standardele de accesibilitate poate fi un proces complex.
Pentru a facilita acest lucru, a fost dezvoltat un instrument structurat de autoevaluare, care
permite proprietarilor de imobile, administratorilor de facilitati si altor parti interesate sa
evalueze caracteristicile de accesibilitate si sa identifice domeniile care necesita imbunatatiri.

Lista de verificare a elementelor cheie de accesibilitate

O lista de verificare cuprinzatoare serveste ca baza pentru autoevaluare. Aceasta include
criterii esentiale, cum ar fi:

e Intrare si cai de acces: intrare fara trepte, rampe accesibile, balustrade si usi largi.
e Circulatie interna: coridoare largi, lifturi accesibile si pardoseli antiderapante.

e Camere accesibile: de exemplu, intrerupatoare si manere coborate, bucle de inductie
pentru oaspetii cu deficiente de auz si spatiu liber suficient pentru manevrarea
scaunelor cu rotile

e Toalete: spatiu suficient pentru manevrare, bare de sprijin, chiuvete accesibile, scaun
de dus si alarme de urgenta.

e Semnalizare si orientare: semnalizare clara, lizibila, cu sisteme de ghidare Braille si
auditive.

e lluminat si contrast: Niveluri adecvate de iluminare si suprafete cu contrast ridicat
pentru a ajuta persoanele cu deficiente de vedere.

e Masuri de evacuare de urgenta: iesiri de urgenta accesibile, alarme vizuale si
auditive si puncte de asistenta pentru evacuare.

Urmand aceasta lista de verificare, utilizatorii pot evalua sistematic cladirile si pot crea planuri
de actiune pentru imbunatatirile necesare.

Exemple de practici bune sau necorespunzatoare

intelegerea accesibilitatii prin exemple din lumea reald ajutd la ilustrarea strategiilor de
proiectare eficiente si ineficiente.

Bune practici:

e Intrari universale: cladiri publice cu usi largi, automate, in loc de usi inguste,
manuale.
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e Semnalizare accesibila: Spitale si aeroporturi care incorporeaza Braille, pictograme si

directoare asistate vocal.

e Proiectarea toaletelor: hoteluri care ofera dusuri accesibile cu scaune cu rotile de
inchiriat sau scaune de dus cu bare de sprijin in fiecare camera accesibila.

Practici necorespunzatoare:

e Rampele abrupte: Centre comerciale cu rampe excesiv de abrupte, care nu respecta
standardele de accesibilitate.

e Ascensoare inadecvate: Cladiri cu ascensoare mici care nu pot acomoda dispozitive
de mobilitate mai mari sau care nu au marcaje Braille.

e lluminare slaba: Biblioteci si muzee cu iluminare slaba, care creeaza dificultati
persoanelor cu vedere slaba.

4.2 Solutii recomandate pentru adaptarea cladirilor

Tmbunatitirea accesibilitatii in clddiri poate varia de la modificdri minore la modernizari
semnificative ale infrastructurii. Aceste adaptari pot fi clasificate in trei abordari principale.

Solutii cu buget redus pentru locuinte si spatii mici

Pentru locuinte si mici afaceri, solutiile accesibile ca pret pot aduce imbunatatiri semnificative
in accesibilitate, fara a necesita renovari majore:

e Instalarea rampelor portabile: rampe simple pliabile sau modulare pentru
imbunatatirea accesului la intrare.

e Solutii de largire a usilor: utilizarea balamalelor cu deschidere completa pentru a
maximiza latimea usii.

e Pardoseli antiderapante: adaugarea de benzi adezive texturate pentru a preveni
alunecarea, utilizarea de solutii de pardoseli antiderapante incorporate, evitarea
utilizarii de solutii textile precum covoarele, pentru a facilita utilizarea scaunelor cu
rotile.

e Sisteme inteligente de control al iluminatului: iluminat activat prin miscare pentru a
ajuta persoanele cu dizabilitati locomotorii.

e Alerte auditive si vizuale: instalarea de sonerii cu lumini intermitente pentru
persoanele cu deficiente de auz.

Aceste solutii pot fi implementate cu investitii minime, Tmbunatatind in mod semnificativ
gradul de utilizare.

34 OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility



Adaptari pe termen mediu si lung pentru spatiile publice

Cladirile publice, locurile de munca si zonele de agrement necesita adaptari structurate si
durabile pentru a respecta standardele de accesibilitate:

e Rampa si lifturi: modernizarea cladirilor cu rampe conforme si instalarea de lifturi
acolo unde este necesar.

e Sisteme de intrare automate: Implementarea usilor cu senzori pentru un acces mai
facil.

e Zone de relaxare accesibile: Crearea de cdi de acces si zone de relaxare special
amenajate pentru scaune cu rotile pentru spectacole si evenimente in teatre,
stadioane, sali de conferinte si locuri in aer liber.

e Imbunitatiri ale sistemului de orientare: harti digitale interactive si aplicatii mobile
pentru asistenta la navigare.

e Modernizarea toaletelor publice: instalarea de toalete complet accesibile, dotate cu
butoane de asistenta de urgenta.

Aceste masuri nu numai ca imbunatatesc accesibilitatea, dar creeaza si medii incluzive care
deservesc toti membrii comunitatii.

Inovatii tehnologice in materie de accesibilitate

Progresele tehnologice au introdus solutii inovatoare care Tmbunatatesc accesibilitatea
cladirilor si a mediilor urbane:

e Sisteme inteligente de navigatie: aplicatii integrate cu GPS care ghideaza utilizatorii
pe trasee accesibile.

e Automatizarea casei controlata vocal: sisteme care permit persoanelor cu dizabilitati
sa controleze iluminatul, temperatura si securitatea prin comenzi vocale.

e Sisteme de feedback haptic: cai vibrante si indicatoare tactile la sol pentru persoanele
cu deficiente de vedere.

e Asistenti cu inteligenta artificiala (Al): servicii bazate pe Al in aeroporturi si centre
comerciale pentru a ajuta vizitatorii cu nevoi specifice de accesibilitate.

e Imprimare 3D pentru caracteristici de accesibilitate personalizate: dezvoltarea rapida
de rampe personalizate, dispozitive de deschidere a usilor si dispozitive de mobilitate
adaptate mediilor specifice.

Prin integrarea acestor solutii tehnologice, cladirile pot deveni mai adaptabile si mai incluzive,
oferind o experienta fara probleme pentru toti utilizatorii.
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4.3 Rezumatul recomandarilor

Pentru a asigura Tmbunatatiri continue in materie de accesibilitate, se propun urmatoarele
recomandari:

¢ TIncurajarea proprietarilor de imobile si efectueze autoevaludri: distribuirea pe scara
larga a listei de verificare a accesibilitatii si promovarea autoevaluarii in randul
intreprinderilor si institutiilor publice.

e TIncurajarea proprietarilor de imobile si colaboreze cu persoanele cu dizabilitati:
consultarea persoanelor cu diverse dizabilitati la proiectarea de cladiri noi, renovarea
sau modernizarea celor vechi.

e Implementarea mai intai a imbunatatirilor rentabile: prioritizarea modificarilor
minore, dar cu impact semnificativ, inainte de a investi in renovari ample.

e TImbunititirea colaborarii fintre autorititi si sectorul privat: fincurajarea
parteneriatelor care sprijind finantarea si implementarea proiectelor de accesibilitate.

e Extinderea utilizarii tehnologiei inteligente: integrarea instrumentelor digitale si a
sistemelor bazate pe inteligenta artificiala pentru a optimiza accesibilitatea cladirilor.

e Formare: schimba mentalitatea de la solutii punctuale la un angajament proactiv si
continuu. Ofera angajatilor competente practice, specifice rolului lor sifi tine la curent
cu standardele Tn continua evolutie. Aceasta abordare nu numai ca reduce riscurile
juridice si financiare, dar si creeaza o culturd mai incluziva, imbunatateste reputatia
organizatiei si le permite angajatilor sa promoveze imbunatatiri ale accesibilitatii din
interior.

Prin adoptarea acestor orientari practice, orasele, intreprinderile si persoanele fizice pot
contribui la o societate mai accesibila si mai incluziva, asigurandu-se ca mediile construite
raspund nevoilor tuturor utilizatorilor.
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5. Tendinte

5.1 Studii de caz si exemple inspiratoare: Cum au imbunatatit accesibilitatea
comunitatile locale?

in intreaga lume, orasele si comunitatile locale redefinesc accesibilitatea prin integrarea
principiilor de proiectare incluziva in centrul dezvoltarii urbane, al planificarii infrastructurii si
al politicii culturale. Aceste initiative demonstreaza ca accesibilitatea nu este doar un drept al
omului, ci si un motor puternic al inovarii, sustenabilitatii si coeziunii sociale. Prezentam in
cele ce urmeaza o serie extinsa de studii de caz care inspird, imbogatite cu date, cronologii si
rezultate masurabile, oferind o imagine realistda a ceea ce este posibil atunci cand
angajamentul se intalneste cu actiunea.

Barcelona, Spania - Initiativa Orasul Accesibil

De la inceputul anilor 2000, Barcelona a implementat in mod constant ceea ce este acum
recunoscut la nivel international ca Initiativa Orasul Accesibil - un program la nivel de oras
bazat pe convingerea ca accesibilitatea trebuie sa fie integrata in toate politicile si proiectele.
Numai Tntre 2006 si 2018, orasul a investit peste 42 de milioane de euro in accesibilizarea
spatiului public.

Barcelona:

® aintegrat pavaje tactile pe 95% din trecerile de pietoni.

® aasigurat accesul pentru scaune cu rotile in 100% din autobuzele urbane.

e amodernizat peste 200 de puncte de acces la plaja, dotate cu scaune cu rotile speciale,
dusuri si vestiare adaptate si personal instruit la plajele desemnate.

n plus, toate cladirile municipale noi trebuie si respecte prin lege principiile de proiectare
universald. Muzee precum Museu Nacional d'Art de Catalunya ofera acum exponate tactile si
tururi in limbajul semnelor, reflectand dedicarea orasului pentru incluziunea culturala.

Potrivit Consiliului Orasului Barcelona, aceste masuri aduc beneficii pentru peste 100.000 de
persoane cu dizabilitati in fiecare an si imbunatatesc experienta urbana pentru milioane de
locuitori varstnici si turisti. Strategia de accesibilitate a Barcelonei a inspirat politici similare in
intreaga Europa si a castigat multiple premii de la organizatii precum EU Access City Award.

Malmo, Suedia - Locuinte incluzive si viata urbana

Tn Malmo, accesibilitatea este integratd in politica urban3 si de locuire prin Programul de
sustenabilitate sociala adoptat in 2010. Unul dintre rezultatele cheie este acela ca 25-30%
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dintre noile ansambluri de locuinte sunt construite Tn conformitate cu criteriile de proiectare
universala.

Caracteristicile cheie includ:

e Intrariin cladiri fara trepte, usi automate si spatii de depozitare accesibile.

e Usilargi si bucatarii/bdi adaptabile pentru utilizatorii de scaune cu rotile.

e Integrarea tehnologiei pentru case inteligente, care permite controlul prin comanda
vocala sau prin aplicatii al iluminatului, al aparatelor electrocasnice si al sistemelor de
securitate.

Pentru ca locuintele accesibile sa ramana incluzive si accesibile ca pret, orasul a introdus
subventii pentru chirie in functie de venituri si stimulente pentru dezvoltatorii care acorda
prioritate designului universal. Tn 2023, Malmé a raportat peste 4.000 de unitéti de locuinte
accesibile, cu o expansiune continuad. Potrivit statisticilor municipale in materie de sanatate,
programul a imbunatatit semnificativ rata de viata independenta in randul persoanelor in
varsta si al persoanelor cu dizabilitati,.

New York City, SUA - Accesibilitate digitala si inovare in mobilitate

New York s-a impus ca lider in domeniul accesibilitatii urbane. Departamentul de Transport al
orasului si MTA au introdus Tn 2012 programul Accessible Dispatch, care permite acum
utilizatorilor de scaune cu rotile sa rezerve taxiuri accesibile la cerere in toate cele cinci
cartiere, asigurand peste 600.000 de curse pe an.

n plus, orasul a investit in:

e Aplicatia NYC Wayfinding, lansata in 2019, care utilizeaza inteligenta artificiala si date
in timp real pentru a ghida utilizatorii cu deficiente de vedere prin sistemul complex
de metrou.

® Modernizarea statiilor de metrou: incepand cu 2023, 28% din cele 472 de statii de
metrou din New York sunt complet accesibile, cu o investitie prevazuta de 5,2 miliarde
de dolari pentru a creste acest numar la 50% pana in 2034.

e C(rearea de peisaje stradale accesibile in cartierele cu o populatie numeroasa de
persoane n varsta si cu dizabilitati, introducand borduri reduse, semnale audio pentru
pietoni si marcaje rutiere cu contrast ridicat.

Potrivit unui raport din 2021 al Biroului primarului orasului New York pentru persoanele cu
dizabilitati, initiativa nu numai ca a imbunatatit mobilitatea independenta, dar a fost asociata
cu rate mai mari de ocupare a fortei de munca si de frecventare a scolii pentru persoanele cu
dizabilitati.
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Ljubljana, Slovenia — Accesibilitatea patrimoniului si cultura incluziva

Ljubljana, Capitala Verde a Europei (2016), este, de asemenea, un model in materie de
accesibilitate Tn context istoric si cultural. Tncepand cu 2011, orasul a modernizat peste 70 %
din cladirile sale istorice pentru a le face accesibile persoanelor care utilizeaza scaunul rulant,
inclusiv obiective importante precum Castelul Ljubljana si Muzeul Orasului.

Strategia sa include:

e Autobuze moderne cu podea joasa, dotate cu rampe si ecrane audiovizuale in intreaga
flota.

e Colaborarea cu organizatii pentru persoane cu dizabilitati in vederea organizarii de
»trasee accesibile” pentru turisti si localnici.

e Spectacole de teatru si expozitii muzeale accesibile din punct de vedere senzorial,
concepute in parteneriat cu asociatii de sprijin pentru persoanele cu autism.

Consiliul de Turism din Ljubljana raporteaza ca turismul accesibil a crescut cu 45% in ultimii 5
ani, contribuind semnificativ la economia locald si la reputatia orasului ca destinatie
primitoare.

Dubai, Emiratele Arabe Unite - catre ,,cel mai incluziv oras din lume”

Tn ultimul deceniu, Dubai a integrat incluziunea in politica orasului sub umbrela ,Comunitatea
mea... Un oras pentru toti”, cadrul la nivel de emirat care integreaza accesibilitatea pentru

”a
|

»persoanele cu determinare” in mediul construit, servicii, transport si cultura. Acest lucru se
alatura Codului universal de proiectare din Dubai, care ghideaza planificarea, auditurile si

modernizarile Tn proiectele publice si private.

Domeniul public si infrastructura: in 2025, municipalitatea a anuntat ca 90% din plaje si 80%
din parcurile publice sunt acum complet accesibile, cu acces fara trepte, facilitati adaptate si
indicatoare de orientare, marcand o etapa importanta la nivel de oras pentru timpul liber si
viata de zi cu zi incluzive.

Turism si evenimente: Dubai pozitioneaza turismul accesibil ca motor de crestere: orasul
gazduieste Conferinta Internationala privind turismul si calatoriile accesibile (ATTIC) in
perioada 7-8 octombrie 2025 la Dubai World Trade Centre, in concordanta cu ecosistemul mai
larg AccessAbilities Expo.

Transport si ecosistemul de cadldtorii: incluziunea se extinde si la hub-ul aviatic: Dubai Duty
Free a devenit primul retailer aeroportuar din lume , certificat pentru autism” in octombrie
2025, in timp ce Emirates a anuntat ca va fi prima companie aeriana din lume certificata pentru
autism, dupa ce a instruit zeci de mii de angajati — masuri care standardizeaza calatoriile
prietenoase din punct de vedere senzorial prin DXB.
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Accesibilitate digitald: in ceea ce priveste e-guvernarea, DEWA raporteazd o conformitate de
100% a accesibilitatii web si a aplicatiilor in conformitate cu standardele Digital Dubai,
ilustrand modul in care agenda orasului inteligent leaga uzabilitatea de furnizarea serviciilor.
Impulsul digital mai amplu al Dubaiului a ajutat orasul sa urce pe locul 4 la nivel global in IMD
Smart City Index 2025, consolidand o culturd de guvernanta care combina tehnologia cu
incluziunea.

Concluzie: Cu o politicd matura (Codul de proiectare universalda + ,Comunitatea mea”),
imbunatatiri masurabile Tn ceea ce priveste plajele si parcurile, masuri la nivel sectorial Tn
aviatie/turism si indicatori concreti in materie de accesibilitate digitala si performanta a
orasului inteligent, traiectoria Dubaiului pentru 2025 sustine in mod credibil ambitia sa de a fi
cel mai incluziv oras global si oferda un model replicabil: stabilirea de standarde, masurarea
acoperirii la nivel de oras si alinierea industriilor de marca la obiectivul de incluziune.

Exemple suplimentare din intreaga lume

Tokyo, Japonia: inaintea Jocurilor Paralimpice din 2020, Tokyo a modernizat aproape 90% din
gari cu lifturi si benzi tactile pe podea. Au fost create peste 2.000 de camere de hotel accesibile
si au fost adoptate noi legi privind accesibilitatea pentru a asigura sustenabilitatea pe termen
lung.

Viena, Austria: Prin programul ,,Oras fara bariere”, Viena a facut accesibile peste 500 de cladiri
publice din 2010 si a introdus locuri de joaca incluzive in fiecare district. Sistemul sau de
metrou este acum complet fara trepte si accepta automate de bilete cu functie de redare
vocala (text-to-speech).

Toronto, Canada: Ghidul de proiectare pentru accesibilitate din Toronto este un model
national din 2004. Orasul a investit, de asemenea, Tn parcuri multisenzoriale si a creat primul
Centru dedicat Culturii Surzilor din lume intr-un sit de patrimoniu.

Concluzie: o aspiratie globala, o responsabilitate locala

Aceste exemple demonstreaza ca o planificare ambitioasa pe termen lung, combinata cu
colaborarea comunitatii si o legislatie clara, poate transforma accesibilitatea dintr-o obligatie
intr-o oportunitate. De la transport la locuire si de la cultura la navigarea digitala, bunelor
practici evidentiate aici demonstreaza ca accesul universal duce la un design mai bun, servicii
mai bune si societati mai bune.

Pentru proiectul OBLIGE, aceste initiative ofera inspiratie si validare. Ele ne reamintesc ca
auditurile de accesibilitate, analiza centrata pe utilizator si proiectarea bazata pe dovezi fac
parte dintr-o miscare globala - o aspiratie colectiva de a crea spatii care includ, sprijina si
primesc pe toata lumea.
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5.2 Impactul mai larg al mediilor accesibile

Infrastructura accesibila depaseste cu mult forma sa fizica; ea Tmputerniceste indivizii,
intareste comunitatile si transforma societatile. Cladirile, sistemele de transport, serviciile
publice si platformele digitale dezvoltate pe principii de incluziune nu se limiteaza la a
acomoda persoanele cu dizabilitati, ele incurajeaza independenta, promoveaza egalitatea si
consolideaza dreptul la participarea deplind a tuturor la viata sociala. Atunci cadnd este
implementata in mod sistematic, accesibilitatea devine o baza pentru demnitate, autonomie
si sustenabilitate sociala.

Independenta si mobilitate

Unul dintre cele mai semnificative rezultate ale mediilor accesibile este restabilirea
independentei personale. Retelele de transport fara bariere, intrarile fara trepte si sistemele
de mobilitate usor de utilizat permit persoanelor sa se deplaseze liber, fara a avea nevoie de
asistenta din partea ingrijitorilor sau a membrilor familiei. Acest lucru nu doar creste
autonomia persoanelor cu dizabilitati, ci le reduce dependenta de serviciile sociale,
transformand incluziune intr-o necesitate atat sociald, cat si economica. Inovatiile tehnologice
precum mediile de viata controlate vocal, aplicatiile mobile de navigatie si sistemele de
asistenta la distanta au revolutionat modul in care persoanele cu mobilitate redusa
interactioneaza cu mediul inconjurator, permitandu-le sa trdiasca cu autonomie si demnitate.

Incluziune sociala

Participarea sociala este esentiala pentru bunastarea umana, iar designul incluziv joaca un rol
esential in facilitarea acesteia. Spatiile publice fara bariere incurajeaza participarea la activitati
culturale, sociale si recreative, fie ca este vorba de vizitarea muzeelor, participarea la
evenimente comunitare sau pur si simplu intalnirea cu prietenii intr-un parc. Locurile de
munca accesibile promoveaza diversitatea, permitand persoanelor cu dizabilitati sa contribuie
in mod semnificativ la economie si comunitate. in plus, scolile si universitatile care
implementeaza designul universal promoveaza medii educationale incluzive, in care elevii si
studentii de toate abilitatile pot prospera impreunad, imbunatatind interactiunea intre colegi,
empatia si egalitatea de sanse. Pe de alta parte, principiile designului universal devin din ce in
ce mai importante intr-o gama larga de domenii, inclusiv arhitectura, designul de produs,
tehnologia si planificarea urbana. Pe masurd ce societatea noastra continua sa acorde
prioritate accesibilitatii si incluziunii, creste cererea de profesionisti care inteleg si pot aplica
aceste principii. Prin includerea designului universal ca materie de studiu, studentii vor invata
sa proiecteze pentru un public cat mai larg posibil, indiferent de varsta, abilitati sau mediu de
provenienta. Nu este vorba doar de respectarea standardelor de conformitate, ci de crearea
de produse si medii mai intuitive, mai eficiente si mai comercializabile.

41 OPEN BUILDINGS
We hold the Key to Accessibility



Sanatate si siguranta

Proiectarea pentru accesibilitate Tmbunatateste in mod inerent sanatatea si siguranta tuturor.
Suprafetele netede, balustradele, iluminatul bun si semnalizarea clara contribuie la reducerea
accidentelor cauzate de terenul denivelat sau de amenajarile confuze. Dispozitivele tactile si
auditive de navigare ajuta nu numai persoanele cu deficiente de vedere sau de auz, ci si
persoanele in varsta si noii veniti care nu sunt familiarizati cu spatiul. Planurile de urgenta
incluzive, cu alarme vizuale, zone de refugiu marcate clar si personal instruit, asigura
evacuarea completa in cazul unei crize. Cercetarile au aratat ca cladirile proiectate pe baza
principiilor designului universal inregistreaza mai putine incidente legate de siguranta si
contribuie la imbunatatirea starii de sanatate publica in general.

Aplicarea designului universal in sectorul ospitalitatii, in institutii si locuinte

Designul universal nu mai este limitat la teorie; acesta este implementat in multiple sectoare,
fmbun&tatind calitatea vietii si accesibilitatea pentru milioane de oameni. In domeniul
ospitalitatii, al administratiei publice si al locuintelor vedem cum alegerile de design bine
gandite creeaza experiente demne si fluide pentru grupuri diverse de utilizatori.

Hoteluri si statiuni

Brandurile hoteliere globale au adoptat accesibilitatea ca parte a angajamentului lor fata de
servicii incluzive. Lanturi precum Hilton si Marriott includ Th camerele de oaspeti dusuri
accesibile de tip roll-in, semnalizare tactila si comenzi amplasate la indltime redusa. Unele
hoteluri boutique din Amsterdam si Tokyo ofera acum camere adaptate senzorial, cu
iluminare reglabila, izolare fonicd si ambianta personalizabilda pentru oaspetii cu
neurodiversitate. Statiunile litorale ofera scaune rulante amfibii, lifturi pentru piscina si
echipamente adaptate pentru sporturi nautice, facand agrementul si aventura accesibile
tuturor. Aceste eforturi nu numai ca respecta reglementarile, dar si extind acoperirea pietei si
sporesc satisfactia oaspetilor.

Institutii publice

Si autoritatile iau masuri hotdratoare pentru a face spatiile civice accesibile tuturor. Tn
Germania, cladirile municipale dispun de acces fara trepte, ghisee reglabile si personal instruit
pentru a ajuta persoanele cu o gamd largd de nevoi de acces. in Japonia, bibliotecile utilizeaza
sisteme robotizate si aplicatii mobile pentru recuperarea autonoma a cartilor, in timp ce in
sdlile de judecata si centrele de servicii din Canada au fost introduse sisteme de transcriere
automata in timp real. Aceste inovatii garanteaza ca cetatenii cu dizabilitati nu mai sunt
marginalizati, ci sunt sprijiniti in mod activ in interactiunile lor publice si in participarea civica.
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Cladiri de locuit

Locuintele accesibile sunt fundamentale pentru independenta pe termen lung. Tari precum
Olanda sunt lideri in acest domeniu, cu locuinte sociale modulare care pot fi usor adaptate in
timp pentru a raspunde nevoilor fizice in schimbare ale rezidentilor. Comunitatile de locuit
incluzive din Australia oferd caracteristici precum gradini pe acoperis, bucatarii comune si
spatii comune proiectate in comun, care prioritizeazd autonomia si implicarea social3. Tn
Singapore, noile complexuri de apartamente sunt echipate cu lifturi la fiecare etaj, coridoare
largi si sisteme digitale care permit controlul de la distanta al iluminatului, usilor si aparatelor
electrocasnice, ajutand locuitorii cu mobilitate limitata sa traiasca confortabil si independent.

5.3 Lectii invatate si recomandari

Studiile de caz globale si aplicarea principiilor de proiectare universala ofera indrumari
concrete pentru orase, institutii si actori privati care doresc sa construiasca medii incluzive.
Urmatoarele recomandari reprezinta o sinteza a celor mai bune practici extrase din initiative
de succes din intreaga lume:

- Tncurajarea autoritatilor locale si adopte standarde de accesibilitate: municipalititile ar
trebui sa dea exemplu, stabilind reglementari clare care sa impuna proiectarea incluziva
atat in dezvoltarile publice, cat si in cele private.

- Promovarea colaborarii intersectoriale: Planificarea eficienta a accesibilitatii necesita
coordonarea intre arhitecti, ingineri, urbanisti, dezvoltatori IT, factori de decizie si
utilizatori finali. Numai prin astfel de cooperare pot fi realizate solutii practice si centrate
pe om.

- Investirea in solutii inteligente de accesibilitate: Adoptarea inovatiilor tehnologice precum
aplicatiile de navigatie bazate pe inteligenta artificiala, instrumentele de mobilitate
automatizate si interfetele digitale, imbunatateste uzabilitatea si asigura infrastructura
pentru viitor.

- Sensibilizarea publicului: prin campanii, programe de formare si programe scolare,
societatile pot cultiva empatia, cunostintele si implicarea proactiva in proiectarea unor
medii incluzive.

- Dezvoltarea de programe de finantare pentru imbunatatirea accesibilitatii: imbunatatirile
in materie de accesibilitate trebuie sa beneficieze de sprijin financiar, in special pentru
intreprinderile mici, organizatiile non-profit si proprietarii de locuinte cu venituri reduse.

- Tncurajarea inovirii in tehnologia asistivd: Guvernele si investitorii privati ar trebui s3
sprijine cercetarea si dezvoltarea de solutii de ultima generatie, cum ar fi dispozitive
portabile, ajutoare inteligente pentru mobilitate si sisteme de comunicare augmentata.
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Tnvatand din aceste succese globale si aplicind aceste recomandéri, putem construi un viitor
in care accesibilitatea nu este un beneficiu pentru cativa, ci un standard comun care i ajuta

pe toti. Designul incluziv nu transforma doar spatiul, ci si vietile.
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6. Recomandari pentru factorii de decizie si investitori

6.1 Cum sa incurajam investitiile incluzive?

Crearea de medii incluzive nu este doar o imperativa morala si legala, ci si o oportunitate
strategica de investitie. Infrastructura accesibila contribuie la societati mai sanatoase, mai
echitabile si mai dinamice din punct de vedere economic. Pentru factorii de decizie si
investitori, intelegerea randamentului investitiei (ROI) in incluziune este esentiald pentru a
debloca atat valoarea sociala, cat si cea financiara. Pe masura ce demografia globala se
schimba, odata cu imbatranirea populatiei si cresterea gradului de constientizare a drepturilor
persoanelor cu dizabilitati, dezvoltarea incluziva nu mai este optionala, ci o necesitate pentru
o crestere durabila.

Pentru a incuraja investitiile incluzive, existenta unui cadru juridic cuprinzator si aplicabil este
fundamentala. Legislatia trebuie sa depdseasca cerintele minime de accesibilitate si sa
promoveze in mod proactiv proiectarea universala in toate sectoarele. Codurile nationale de
constructie si planurile municipale de dezvoltare ar trebui sa impuna accesibilitatea in toate
proiectele de constructii noi si de renovari majore. Acestea ar trebui sa includa repere clare si
masurabile, aplicate prin proceduri de licentiere si inspectii la fata locului. in plus, politicile de
achizitii publice ar trebui sa acorde preferinta solutiilor de proiectare incluzive, integrand
accesibilitatea in contractele publice si in schemele de dezvoltare urbana.

Guvernele ar trebui sa ia in considerare introducerea de stimulente fiscale, subventii
financiare si imprumuturi cu dobanda redusa destinate in mod specific intreprinderilor si
dezvoltatorilor care se angajeazd si adopte practici incluzive. In Germania, de exemplu, mai
multe municipalitati ofera avantaje fiscale dezvoltatorilor privati care includ masuri de
accesibilitate care dep&dsesc minimul legal. In Austria, initiativele au sprijinit modernizarea
cladirilor din patrimoniul cultural prin mecanisme de cofinantare care combina finantarea
publica cu investitiile private, demonstrand ca accesibilitatea poate fi realizata chiar si in medii
protejate si complexe.

Mecanismele de recunoastere si recompensare sunt o alta parghie eficienta pentru
incurajarea investitiilor accesibile. Premiile nationale sau regionale pentru accesibilitate,
sistemele de certificare si clasamentele publice pot spori vizibilitatea si prestigiul proiectelor
incluzive. Aceste sisteme pot servi ca instrumente de asigurare a calitatii si factori de
diferentiere competitiva pentru investitori si proprietari de imobile. Etichete precum ,, Design
pentru toti”, ,Certificat « Fara bariere »” sau alte certificari nationale consolideaza increderea
consumatorilor si atrag o baza diversificata de clienti, inclusiv populatia in varsta, familiile cu
copii mici si turistii internationali.
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Este esential ca sectorul privat sa 1isi consolideze capacitatile pentru a aprofunda
constientizarea beneficiilor designului incluziv. Atelierele, programele de formare continua si
forumurile cu multiple parti interesate pot acoperi decalajul de cunostinte dintre teoria
designului si strategia de afaceri. Aceste platforme permit arhitectilor, inginerilor si
dezvoltatorilor sa interactioneze cu specialisti Tn accesibilitate, factori de decizie si utilizatori
cu dizabilitati. Prin evidentierea studiilor de caz de succes, a analizelor cost-beneficiu si a
marturiilor utilizatorilor, aceste programe transforma conceptele abstracte in abordari
aplicabile si profitabile.

Institutiile publice ar trebui sa promoveze si sa disemineze in mod activ rezultatele investitiilor
incluzive de succes. Orasele care au obtinut beneficii economice si sociale din proiecte de
reamenajare accesibile precum cresterea traficului pietonal Tn zonele comerciale,
imbunatatirea satisfactiei clientilor in hoteluri sau utilizarea mai intensa a spatiilor publice ar
trebui sa faca publice aceste rezultate. Parteneriatele public-privat (PPP) care includ obiective
de proiectare incluziva ar trebui extinse si formalizate, asigurand sustenabilitatea pe termen
lung a infrastructurii incluzive in toate sectoarele.

n plus, investitorii ar trebui Tncurajati sa integreze accesibilitatea in strategiile lor ESG (de
mediu, sociale si de guvernanta). Pe masura ce investitiile durabile si responsabile din punct
de vedere social castiga avant, accesibilitatea devine o componenta esentiala a pilonului
»social”. Institutiile financiare pot include indicatori de accesibilitate in evaluarile ESG,
incurajand companiile sa considere proiectarea incluzivd nu doar ca o chestiune de
conformitate, ci ca o oportunitate de a addauga valoare, care imbunatateste reputatia marcii,
loialitatea clientilor si rezilienta operationala.

Tn concluzie, crearea unui mediu cu adevarat incluziv necesitd actiuni coordonate din partea
legiuitorilor, autoritatilor de reglementare, urbanistilor, arhitectilor, dezvoltatorilor si
investitorilor. Cu stimulente, obligatii legale si strategii de comunicare adecvate, investitiile
incluzive pot deveni norma, nu exceptia. Astfel, nu numai ca ne indeplinim obligatiile in
materie de drepturi ale omului, dar construim si orase si comunitati reziliente, dinamice din
punct de vedere economic si juste din punct de vedere social.

6.2 Masurarea randamentului investitiilor in turismul incluziv

Investitiile Tn turismul accesibil nu numai ca asigura drepturi egale pentru toti calatorii, dar
genereaza si randamente economice masurabile. Potrivit Comisiei Europene, turismul incluziv
in intreaga UE ar putea genera pana la 537 de miliarde de euro in PIB anual si ar putea sustine
peste 12 milioane de locuri de munca. Cu toate acestea, din cauza lacunelor in infrastructura
si servicii, se estimeaza ca 142 de miliarde de euro din veniturile potentiale si 3,4 milioane de
locuri de munca se pierd in fiecare an atunci cand destinatiile nu sunt accesibile in mod
adecvat.
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Dubai a luat masuri strategice pentru a deveni unul dintre cele mai incluzive orase din lume.
Cu obiectivul de a deveni cea mai accesibila destinatie pana in 2025, orasul a gazduit
summituri internationale privind accesibilitatea si a implementat masuri pentru a face
transportul, hotelurile, serviciile publice si atractiile turistice complet accesibile. Tn 2024,
Dubai a primit un numar record de 18,72 milioane de vizitatori internationali, o crestere de
9% fata de anul precedent, o crestere care a fost atribuita partial initiativelor de turism incluziv
si iImbunatatirii infrastructurii pentru persoanele cu dizabilitati.

Aceste statistici subliniaza beneficiile financiare si de reputatie ale investitiilor incluzive.
Destinatiile care acorda prioritate accesibilitatii sunt mai bine pozitionate pentru a atrage
calatorii in varsta, persoanele cu dizabilitati, familiile si turistii preocupati de sanatate. Acest
lucru largeste baza de clienti, Tmbunatateste brandingul destinatiei si sporeste
competitivitatea la scara globala.

Orasele, regiunile si investitorii care recunosc aceste tendinte si se adapteaza in consecinta au
de castigat nu numai in termeni de responsabilitate sociala, ci si in ceea ce priveste
performanta economica si pozitia de lider pe piata. Pe masura ce cererea globala pentru
calatorii incluzive creste, designul incluziv devine un element central al strategiilor moderne
de dezvoltare a turismului.

6.3 Modele de finantare pentru adaptari accesibile

Una dintre cele mai importante bariere in calea realizarii unei infrastructuri incluzive este lipsa
unor mecanisme de finantare dedicate si diversificate. in ciuda constientizirii crescande a
importantei designului universal, multi proprietari de imobile, antreprenori si autoritati
municipale se lupta sa finanteze modernizarile necesare pentru a asigura accesibilitatea. Acest
lucru este valabil in special in orasele invechite, unde o mare parte din infrastructura existenta
este anterioara standardelor moderne de accesibilitate. Pentru a depasi aceasta provocare,
este necesara o serie de modele strategice de finantare, care sa combine resurse publice si
private, stimulente si expertiza.

1. Granturi si subventii - Granturile guvernamentale si sprijinul din partea institutiilor
internationale joaca un rol crucial in initierea Tmbunatatirilor in materie de accesibilitate, Tn
special in cladirile publice, transporturi, educatie si sanatate. De exemplu, Fondul European
de Dezvoltare Regionala (FEDR) a alocat miliarde de euro pentru dezvoltarea urbana incluziva,
multe proiecte cofinantand infrastructura accesibild in regiunile mai putin dezvoltate. Tn tari
precum Spania, Polonia si Croatia, fondurile structurale ale UE au facut posibile sute de
adaptari in centrele oraselor, biblioteci si gari.

2. Linii de credit cu dobanda redusa - Produsele de finantare accesibile sunt esentiale pentru
stimularea accesibilitatii in sectorul privat. Tari precum Austria si Germania ofera programe
de Tmprumuturi dedicate care sprijina IMM-urile, operatorii hotelieri si institutiile publice in
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adaptarea spatiilor lor. n Austria, Oesterreichische Kontrollbank (OeKB) oferd imprumuturi in
conditii preferentiale prin programele sale de finantare pentru responsabilitate sociala si de
mediu, permitand renovari fara bariere in hoteluri, restaurante si proprietati comerciale.

3. Parteneriate public-privat (PPP) - Modelele PPP combina inovatia si eficienta sectorului
privat cu responsabilitatea sociald a sectorului public. Tn Turcia, astfel de parteneriate au
permis dezvoltarea unor cartiere intregi cu locuinte publice accesibile, zone verzi si facilitati
comunitare pentru persoanele cu dizabilitdti. Tn mod similar, in Italia si Portugalia, guvernele
regionale au colaborat cu banci si firme de arhitectura pentru a moderniza cladiri istorice si
scoli prin investitii comune.

4. Stimulente fiscale - Stimulentele fiscale incurajeaza investitorii privati sa includa
accesibilitatea in strategiile lor de dezvoltare. Tari precum Suedia, Tarile de Jos si Regatul Unit
ofera deduceri si scutiri fiscale intreprinderilor care implementeaza caracteristici de adaptare
precum rampe, lifturi si semnalizare tactild. In unele cazuri, companiile pot compensa costurile
auditurilor de accesibilitate si ale consultarilor de proiectare prin credite fiscale, incurajandu-
le sa ia masuri timpurii in directia incluziunii.

5. Fonduri de reinnoire urbana - Accesibilitatea se intersecteaza adesea cu eforturile mai
ample de reinnoire urbanad. Administratiile locale pot infiinta fonduri dedicate pentru a se
asigura c3 cladirile vechi si spatiile publice sunt modernizate in mod incluziv. Tn Romania, de
exemplu, proiectele de revitalizare urbana finantate de UE au dus la renovarea a peste 200 de
cladiri istorice si administrative cu intrari, toalete si semnalizare accesibile. Aceste eforturi au
fost laudate de comunitatea persoanelor cu dizabilitati si au Tmbunatatit turismul siimplicarea
culturala.

Fondurile nationale si internationale servesc drept piloni esentiali pentru finantarea
initiativelor de accesibilitate la scara larga. Aceste mecanisme financiare nu numai ca
furnizeaza capital, ci ofera si sprijin tehnic, consolidarea capacitatilor si orientari politice
pentru a asigura o punere in aplicare eficienta. Tarile care integreaza cu succes aceste resurse
in planurile lor de dezvoltare au inregistrat progrese substantiale Tn materie de accesibilitate,
in special in zonele defavorizate si rurale.

¢ Uniunea Europeana - Prin Fondul social european (FSE+) si Fondul european de dezvoltare
regionald (FEDR), UE sprijind mii de initiative legate de accesibilitate in statele membre. Tn
perioada de programare 2021-2027, UE a alocat peste 86 de miliarde de euro pentru
incluziunea sociald, o parte din aceasta suma finantand direct infrastructura pentru
persoanele cu dizabilitati.

¢ Austria - Programele federale si regionale promoveaza renovarile adaptative prin subventii
specifice, Tn special pentru IMM-uri si structuri istorice. De exemplu, initiativa , Austria fara
bariere” faciliteaza accesul la serviciile publice, nodurile de transport si institutiile culturale.
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e Romania — in cadrul Planului national de redresare si rezilientd (PNRR) si al programelor
operationale regionale 2021-2027, Romania a alocat fonduri UE semnificative pentru
infrastructura incluziva in sectoarele educatiei si sanatatii, inclusiv pentru imbunatatirea
mobilitatii si pentru medii de invatare digitale accesibile. De asemenea, Programul operational
»Incluziune si demnitate socialda 2021-2027” sprijina incluziunea sociala a grupurilor
vulnerabile: Tmbunatatirea accesului la servicii sociale si de sanatate, in special pentru
persoanele din comunitatile rurale si marginalizate; acordarea de sprijin populatiilor
vulnerabile, cum ar fi copiii expusi riscului de saracie, persoanele cu handicap si persoanele in
varstd; promovarea dezvoltarii comunitare integrate pentru a aborda problemele sociale in
mod holistic; oferirea de asistenta persoanelor celor mai defavorizate, inclusiv ajutor material
si sprijin pentru locuinte.

* Turcia - Accesibilitatea este integrata in programele nationale de locuinte si dezvoltare, cu
linii bugetare dedicate pentru intreprinderile mici si sistemele de transport public.
Cofinantarea din partea donatorilor internationali, precum PNUD si Banca Mondial3,
completeaza bugetele nationale.

¢ Banca Mondiala - Grupul Bancii Mondiale a sprijinit proiecte in peste 25 de tari pentru a
integra designul universal in sistemele de transport, dezvoltarea urbana si locuintele
rezistente la schimbarile climatice. Aceste proiecte pun accentul pe implicarea comunitatii si
sustenabilitatea pe termen lung.

e PNUD - Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare ofera granturi si asistenta de
specialitate pentru planificarea urbana accesibild, concentrandu-se pe populatiile vulnerabile
din tarile cu venituri mici si medii. Proiectele recente ale acestora din Asia Centralad si America
Latind au introdus cele mai bune practici in materie de proiectare universala, inclusiv solutii
construite de comunitate.

Pe langa sprijinul financiar, aceste institutii ofera expertiza tehnica, inclusiv formarea
personalului, elaborarea de linii directoare si instrumente de implicare a partilor interesate.
Prin promovarea transferului de cunostinte si consolidarea capacitatii locale, astfel de
programe contribuie la extinderea eforturilor de accesibilitate, asigurand in acelasi timp
relevanta contextuala.

Concluzie:

Combinarea diverselor strategii de finantare, de la subventii la stimulente fiscale, poate
accelera semnificativ punerea in aplicare a initiativelor de accesibilitate. Prin colaborarea cu
actorii nationali si internationali si prin alinierea politicii urbane la principiile incluzive,
guvernele si partile interesate private pot stimula schimbarile structurale. Dincolo de
imbunatatirea vietii persoanelor cu dizabilitati, infrastructura incluzivda alimenteaza
dezvoltarea economica, consolideaza coeziunea civica si sporeste rezilienta urbana.
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7. Concluzii si apel la actiune

7.1 Rezumatul principalelor concluzii

Tn aceastd publicati am explorat rolul transformator al arhitecturii accesibile si al inovarii
incluzive in modelarea comunitatilor reziliente, echitabile si durabile. Accesibilitatea a aparut
nu ca o preocupare periferica, ci ca un motor central atat al coeziunii sociale, cat si al
dezvoltarii economice. De la tendintele imobiliare si cooperarea public-privat pana la
descoperirile tehnologice si sprijinul normativ, am identificat multiple cai de creare a unei
societati mai incluzive. Momentum-ul exista, Tnsa este timpul ca analiza sa se transforme in
actiune.

- e Designul universal ofera atat beneficii morale, cat si materiale. Spatiile proiectate avand
in vedere accesibilitatea sunt mai sigure, mai intuitive si mai functionale pentru toti
utilizatorii, nu numai pentru cei cu dizabilitati. Pietele care integreaza standardele de
design universal raporteaza cresterea valorii chiriei si a proprietatii, durate mai lungi de
inchiriere si 0 mai mare satisfactie a utilizatorilor. Designul universal joaca, de asemenea,
un rol esential in pregitirea pentru situatii de urgentd si in planificarea rezilientei. Tn
situatii precum incendii, cutremure sau crize de sanatate publica, infrastructura accesibila
asigurd evacuarea in siguranta, accesul la informatii si continuarea serviciilor esentiale. De
exemplu, coridoarele largi si iesirile fara trepte nu sunt doar convenabile in utilizarea
zilnica, dar salveaza si vieti in timpul dezastrelor.

- o Parteneriatele multisectoriale amplifica impactul. Orasele care unesc administratiile
locale, dezvoltatorii privati, institutiile academice si ONG-urile intr-o agenda comuna de
accesibilitate reusesc sa dezvolte spatii urbane integrate, centrate pe oameni. Aceasta
sinergie genereaza solutii mai cuprinzatoare si scalabile si accelereaza adoptarea in toate
sectoarele. Educatia interdisciplinara este esentiala pentru integrarea valorilor
accesibilitatii in toate profesiile. Acest lucru inseamna nu doar includerea accesibilitatii Tn
programele de studiu de urbanism, ci si invatarea medicilor, dezvoltatorilor de software,
personalului din domeniul ospitalitatii si consilierilor politici despre modul in care gandirea
incluziva poate Tmbunatati furnizarea serviciilor si eficacitatea politicilor. Cu cat
accesibilitatea este considerata mai mult o competenta fundamentala, cu atat aplicarea
sa va deveni mai consecventa.

- e Tehnologiile emergente au putere transformatoare. De la sistemele de orientare bazate
pe inteligenta artificiala la interfetele inteligente pentru casa controlate prin gesturi sau
voce, tehnologia ofera independentd, mobilitate si comunicare utilizatorilor care anterior
erau exclusi de la participarea deplina. Aceste inovatii nu sunt futuriste, ele se intampla
acum si remodeleazd ceea ce este posibil. Tn cele din urma, atitudinile societitii se
schimba. Exista o cerere publica tot mai mare pentru echitate, demnitate si corectitudine
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in mediul construit. Miscarile sociale si platformele digitale au amplificat vocile
persoanelor cu dizabilitati, expunand practicile de excludere si catalizand reformele. Acest
impuls poate si trebuie sa se traduca in angajamente institutionale, proiectare orientata
catre comunitate si prioritati de politica nationala.

- Stimulentele financiare elimina barierele. Accesibilitatea este adesea perceputa ca fiind
costisitoare, dar stimulentele tintite precum scutirile fiscale, cofinantarea sau
imprumuturile fara dobanda s-au dovedit eficiente Tn integrarea proiectarii universale in
domeniul locuintelor, turismului si dezvoltarii comerciale.

- Constientizarea si educatia asigura continuitatea. O schimbare pe termen lung necesita nu
numai infrastructura, ci si o schimbare de mentalitate. Integrarea accesibilitatii in
programele de studii de urbanism, concursurile de proiectare si programele de certificare
cultivd urmatoarea generatie de profesionisti dedicati spatiilor incluzive.

7.2 Oportunitati pentru aplicarea si imbunatatirea continua

Desi s-au atins repere importante in miscarea globala pentru accesibilitate, exista in
continuare lacune semnificative Tn ceea ce priveste implementarea, aplicarea si scalabilitatea.
Progresul real depinde acum de ridicarea accesibilitatii dincolo de proiectele sau politicile
individuale si de integrarea acesteia in cadrele de proiectare sistemice si in practicile cotidiene.
Urmatoarele strategii reprezinta oportunitati cu impact ridicat pentru promovarea incluziunii
prin inovare, colaborare si reglementare:

- e Extinderea si institutionalizarea auditurilor de accesibilitate si a programelor de
certificare la nivel municipal, national si european. Aceste instrumente permit
proprietarilor de cladiri, operatorilor economici si functionarilor publici sa evalueze
infrastructura pe baza unor criterii transparente, recunoscute la nivel international,
incurajand Tmbunatatirea continud si increderea utilizatorilor. Guvernele ar trebui sa
revizuiasca strategiile nationale in domeniul muncii pentru a promova cote de angajare
incluzive, adaptari la locul de munca si stimulente pentru investitii in accesibilitate.
Companiile ar trebui sa adopte linii directoare clare si indicatori de performanta cheie (KPI)
in ceea ce priveste accesibilitatea locurilor de munca, asigurandu-se ca progresul este
monitorizat si celebrat. Locurile de munca incluzive favorizeaza loialitatea, reduc
absenteismul si atrag lucratori calificati din toate categoriile demografice. Pentru a le
maximiza eficacitatea, instrumentele de audit ar trebui sa evolueze odata cu schimbarile
tehnologice si asteptarile utilizatorilor. De exemplu, incorporarea ghidurilor asistate de
inteligenta artificiala sau a simularilor de realitate virtuald poate ajuta la identificarea
problemelor de acces care ar putea sa nu fie vizibile pe listele de verificare traditionale.
Aceste inovatii sporesc acuratetea si favorizeaza empatia in randul evaluatorilor.
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Integrarea tehnologiilor inteligente pentru orase, cum ar fi aplicatii de ghidare bazate pe
inteligenta artificiala, sisteme de rutare accesibile in timp real si instrumente de asistenta
bazate pe loT pentru a ajuta persoanele cu dizabilitati de mobilitate, senzoriale sau
cognitive. Aceste straturi digitale fac mediul construit mai inteligent, mai receptiv si mai
adaptabil la o varietate de nevoi ale utilizatorilor. Participarea ar trebui sa se extinda la
bugetare, monitorizare si evaluare post-implementare. Atelierele de design incluziv si
»parcursurile de experienta” cu persoane care au trait experienta dizabilitatii pot oferi
informatii extrem de practice si eficiente din punct de vedere al costurilor. Aceasta
abordare centrata pe om cultiva proprietatea publica si asigura ca solutiile raspund direct
nevoilor comunitatii. Infrastructura digitalda trebuie sa includa, de asemenea, protectia
securitatii cibernetice si a vietii private, pentru a asigura utilizarea in conditii de siguranta
de catre grupurile vulnerabile. De exemplu, aplicatiile de orientare ar trebui sa evite
colectarea de date personale sensibile, oferind Tn acelasi timp un nivel ridicat de
personalizare. Tehnologia poate fi cu adevarat incluziva numai atunci cand respecta atat
accesibilitatea, cat si autonomia.

Consolidarea monitorizarii si aplicarii standardelor de accesibilitate prin integrarea
acestora in toate procesele de reglementare relevante, de la autorizatiile de construire si
achizitiile publice pana la planurile urbanistice generale. Guvernele ar trebui sa infiinteze
inspectorate sau consilii care sa asigure conformitatea si sa aplice sanctiuni in caz de
neglijenta. Aplicarea nu ar trebui sa se limiteze la masuri punitive. Sistemele bazate pe
recompense, cum ar fi clasamentele publice, eligibilitatea pentru subventii sau premiile de
design, pot motiva institutiile sa depaseasca conformitatea de baza. S-a demonstrat ca
recunoasterea publica influenteaza reputatia si increderea partilor interesate, stimulente
cheie pentru actiuni progresive.

¢ Investirea Tn transportul multimodal accesibil, asigurandu-va ca toate sistemele urbane
sirurale, autobuze, trenuri, feriboturi, platforme de car-sharing, ofera acces la nivel, indicii
de navigatie vizuale si auditive si aplicatii care afiseaza actualizari in timp real privind
accesibilitatea. Mobilitatea integrata si incluziva este coloana vertebralda a unui oras
echitabil. Accesibilitatea ar trebui integrata in toate etapele achizitiei de servicii de
transport, de la caietul de sarcini al licitatiei pana la feedback-ul post-implementare.
Agentiile de transport pot pilota abordari noi, precum programarea asistata de inteligenta
artificiald pentru transportul adaptat, alerte colectate de la utilizatori privind lifturile
defecte si servicii de mobilitate la cerere, adaptate persoanelor cu mobilitate redusa.

* Promovarea inovarii interdisciplinare prin sprijinirea consortiilor care includ cercetatori,
firme de proiectare, grupuri pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati si inovatori din
sectorul privat. Aceste parteneriate ar trebui sa creeze prototipuri de solutii si sa le testeze
la scara larga, cu feedback de la utilizatorii finali. Aceste ecosisteme ar trebui sa
functioneze pe baza principiilor accesului liber, impartasind concluzii, sabloane de
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proiectare si cadre de codificare. Ele pot fi integrate in programe universitare, laboratoare
urbane si agentii regionale de inovare pentru a asigura o acoperire larga si durabilitate.
Crearea de spatii fizice, cum ar fi centre de accesibilitate sau showroom-uri, poate spori,
de asemenea, implicarea publicului.

- Extinderea strategiilor de angajare accesibile, inclusiv acomodari pentru munca la
distanta, platforme de recrutare incluzive, instrumente adaptive pentru dizabilitati
cognitive sau motorii si programe de mentorat care pregatesc persoanele cu dizabilitati
pentru roluri de conducere. Angajarea accesibila trebuie sa depaseasca simpla angajare.
Integrarea, progresul in cariera, formarea si dezvoltarea leadershipului trebuie sa reflecte
incluziunea. Companiile ar trebui, de asemenea, sa adopte strategii de branding si
marketing incluzive, care sa prezinte diversitatea nu ca pe un gest simbolic, ci ca pe o
valoare strategica.

- Tncurajarea participérii cettenilor la planificare prin metode de proiectare participativa.
Prin organizarea de ateliere comunitare, mese rotunde si consultari publice care pun
accentul pe opiniile persoanelor cu experienta directa in ceea ce priveste dizabilitatea,
proiectele devin mai precise, mai eficiente si mai durabile. Factorii de decizie politica pot
solicita, de asemenea, modele de bugetare participativa in care locuitorii contribuie la
alocarea fondurilor pentru imbunatatirea accesului la nivel local. Ideile de crowdsourcing
pentru transformarea spatiului public nu numai ca asigura inovarea, dar si consolideaza
mandria civicd. Aceste initiative comunitare consolideaza rezilienta si sentimentul de
apartenenta la o identitate urbana incluziva.
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7.3 Apel la actiune: Conducerea prin incluziune

O schimbare adevarata necesita actiuni coordonate si angajate la toate nivelurile societatii.
Construirea unui viitor in care accesibilitatea nu este o exceptie, ci o norma, necesita
leadership, resurse si perseverentd. Aceasta nu este sarcina unui singur guvern sau a unei
singure companii, ci o provocare sociala, in care fiecare dintre noi poate contribui prin deciziile
de zi cu zi. Recomandam urmatoarele actiuni ca cadru pentru o transformare semnificativa si
durabila:

e Utilizati instrumente profesionale de evaluare a accesibilitatii ca AUDARA sau
BREEAM-in-Use pentru a identifica lacunele din spatiile fizice, platformele digitale si
servicii,, precum si prioritizarea actualizirilor pe baza feedback-ului utilizatorilor. Tn
plus, organizatiile pot utiliza aceste audituri pentru a dezvolta repere interne care sa
se alinieze la initiativele si standardele globale precum UN CRPD si ISO 21542.
Publicarea acestor date poate ajuta clientii, finantatorii si publicul sa ia decizii
informate cu privire la serviciile incluzive.

¢ Partajati bune practici, rezultate ale proiectelor si inovatii in materie de politici in
cadrul retelelor, atat online, cat si offline. Transparenta favorizeaza invatarea reciproca
si permite adaptarea locala a solutiilor globale. Arhivele de studii de caz si hartile
interactive pot vizualiza tendintele Tn materie de inovare in domeniul accesibilitatii,
contribuind la localizarea celor mai bune practici globale. Comunitatile de practica ar
trebui, de asemenea, incurajate pentru a sprijini dialogul continuu, mentoratul si
rezolvarea colectiva a problemelor.

¢ Implicati-va in activitati de advocacy participand la audieri publice, contribuind la
consultari sau organizand campanii axate pe imbunatatirea aplicarii legii, actualizarea
reglementarilor de proiectare sau mandatele de proiectare universala. Campaniile se
pot concentra pe redefinirea accesibilitatii ca un beneficiu pentru toti, conectand-o la
populatiile in curs de imbatranire, nevoile familiei sau turismul cultural. Definirea
accesibilitatii ca o investitie inteligentd, nu ca un cost suplimentar, va rezona mai larg
cu liderii politici si de afaceri.

¢ Integrati accesibilitatea Tn educatie prin includerea acesteia in programele de studiu
de arhitectura, inginerie, IT, urbanism si administrarea afacerilor. De asemenea, oferiti
module de formare specifice pentru functionarii publici si dezvoltatorii privati.
Eforturile de educare trebuie sa inceapa devreme, cu teme de accesibilitate integrate
in programele de studiu de educatie civica, stiinte si etica din invatamantul primar si
secundar. Simularile, povestirile si vizitele pe teren pot crea empatie si constientizare
fnainte ca elevii sa intre pe piata muncii.
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e o Finantati initiativele incluzive prin programe de responsabilitate corporativa,
programe de subventii, portofolii de investitii cu impact sau fundatii filantropice axate
pe inovare sociala. Atat finantatorii publici cat si cei privati ar trebui sa solicite o clauza
de accesibilitate Tn fiecare cerere de propuneri si sa ofere puncte bonus pentru
proiectarea incluziva. Acest lucru va ridica treptat pragul de incluziune in toate
sectoarele si va genera un numar tot mai mare de exemple de calitate.

e Dati exemplu: transformati organizatia, casa, site-ul web sau magazinul dvs. intr-un
model de incluziune. Publicati politica dvs. de accesibilitate, masurati progresul si
implicati comunitatea in crearea in comun a unor imbunatatiri suplimentare. Sisteme
de recunoastere precum premiile anuale sau certificarile pentru excelenta in
accesibilitate pot celebra pionierii si incuraja inovarea. Sustinerea publica din partea
liderilor guvernamentali, a celebritatilor sau a persoanelor influente poate amplifica si
mai mult aceste realizari.

Lumea pe care o cream astazi trebuie sa reflecte diversitatea, demnitatea si potentialul
tuturor oamenilor. Designul incluziv nu este doar o buna practica, ci o declaratie de valori. Sa
facem din acest moment unul in care construim punti, nu bariere. Sa actionam acum, colectiv
si cu determinare.
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8. Anexe si resurse suplimentare

Informatii de contact pentru partenerii proiectului

Colaborarea intre mai multi parteneri a fost fundamentala pentru dezvoltarea si executarea
cu succes a acestui proiect. Mai jos se afla o lista a principalelor parti interesate din proiect
care au contribuit cu expertiza si resursele lor pentru a asigura progresul arhitecturii accesibile
si al solutiilor inovatoare:

Organizatie coordonatoare principala:
MOVEO - Verein fiir soziale Nachhaltigkeit und Inklusion von Menschen mit Behinderungen

e Tara: Austria
e Site web: www.moveointernational.com
e E-mail: info@moveointernational.com

e Specializare: Dezvoltarea de modele durabile pentru accesibilitate sociala si fizica si
incluziune in multiple sectoare

Organizatii partenere:
ASOCIATIA CED ROMANIA CENTRUL DE EXCELENTA PRIN DIVERSITATE

e Tara: Romania
e Website: www.ced-romania.org.ro
e E-mail: office @ced-romania.org.ro

e Specializare: Audituri de accesibilitate a mediilor construite, promovarea turismului
si culturii accesibile si proiecte de incluziune sociala

Tirkiye Genglik Birligi Dernegi - TGBD
e Tara: Turcia
e Website: https://tgbder.org
e E-mail: info@tgbder.org

e Specializare: Dezvoltarea tinerilor, programe de incluziune sociala si promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, accesibilitatea si incluziunea in activitatile
pentru tineri

Fiecare dintre aceste organizatii aduce un set unic de competente si experienta care
completeaza obiectivele generale ale proiectului Open Buildings. Pentru intrebari legate de
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proiect, oportunitati de colaborare sau consultari privind accesibilitatea, va rugam sa

contactati oricare dintre persoanele de contact mentionate mai sus.
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Surse si literatura suplimentare:

Pentru lecturi suplimentare despre accesibilitate, proiectare universala si planificare urbana
incluziva, am compilat o lista cuprinzatoare de resurse cheie, studii academice si documente:

Carti si rapoarte:

e ,Design incluziv: crearea unui mediu construit usor de utilizat” - John Clarkson,
Roger Coleman, Simeon Keates

e ,Designul intalneste dizabilitatea” - Graham Pullin
e ,Orase inteligente si accesibilitate” - Cartea alba a Comisiei Europene, 2022
e ,Manual de proiectare universala” - Wolfgang Preiser si Korydon Smith

e Viitorul transportului public: accesibil, digital si incluziv” — Raportul Bancii
Mondiale, 2021

Standarde si orientari internationale:

e Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati (CRPD) -
www.un.org/disabilities

e Actul european privind accesibilitatea (EAA) - Directiva 2019/882 a Uniunii Europene
e [ISO 21542: Constructia cladirilor - Accesibilitatea si uzabilitatea mediului construit
e EN 17210: Accesibilitatea si uzabilitatea mediului construit - Cerinte functionale

e 1SO 21902: Turism si servicii conexe - Turism accesibil pentru toti - Cerinte si
recomandari

e EN 17161: Proiectare pentru toti - Accesibilitate in conformitate cu o abordare de
proiectare pentru toti in produse, bunuri si servicii - Extinderea gamei de utilizatori

e EN 301 549: Cerinte de accesibilitate pentru produsele si serviciile TIC

e Ghidul de accesibilitate a continutului web (WCAG) 2.1 - Standardul W3C pentru
accesibilitatea digitala

Instrumente online utile si contacte:

Baza de date globala pentru proiectare universala - www.uddatabase.org

Indicele european de accesibilitate inteligenta - www.esa-index.eu

Verificator de accesibilitate a transportului public - www.transitaccess.org

Alianta europeana a oraselor inteligente (ESCA) - www.smartcities-eu.org
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e Institutul National pentru Cercetare si Dezvoltare in Constructii, Urbanism si
Dezvoltare Teritoriala Durabila - URBAN-INCERC https://incd.ro/

e Centrul pentru Tehnologii Asistive si Solutii Incluzive, Turcia - www.catisturkey.org

e World Enabled - www.worldenabled.org (politica globala de incluziune urbana)
e G3ict: Initiativa globala pentru TIC incluzive - www.g3ict.org

e Reteaua Europeana pentru Turism Accesibil (ENAT) - www.accessibletourism.org

e Premiul Access City - https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141
(recunoastere europeana pentru orase accesibile)

Aceste resurse ofera informatii si cadre valoroase pentru cei care doresc sa-si aprofundeze
cunostintele despre accesibilitate si aplicatiile sale practice.

Cod QR pentru instrumente online si publicatii digitale

Pentru a face aceasta publicatie si instrumentele sale mai accesibile unui public mai larg, o
versiune digitala este disponibila online. Codul QR de mai jos ofera acces direct la:

e Versiunea digitala completa a acestei publicatii
e Audituri de studii de caz

e Link catre aplicatia Audara

Prin scanarea codului QR, utilizatorii pot explora si descarca instantaneu materiale relevante,
asigurandu-se ca dispun de resursele necesare pentru a implementa imbunatatiri in materie
de accesibilitate in propriile proiecte.

Nota finala

Calatoria catre medii construite incluzive si accesibile este in curs de desfasurare si invitam
partile interesate din diverse sectoare sa utilizeze instrumentele si cunostintele impartasite in
aceasta publicatie. Utilizand resursele furnizate aici, colaborand cu partenerii de proiect si
contribuind la cercetarea in continua crestere in domeniul accesibilitatii, putem crea impreuna
o lume in care toata lumea, indiferent de abilitatile sale, are acces egal la spatiile publice,
serviciile digitale si mediul construit.

Drepturi de autor

Publicatia Open Buildings of Europe © 2025 realizatda de Moveo AT / CED RO / TGBDER TR este
licentiata sub licenta Creative Commons Atribuire — Necomercial — Distribuire in conditii
identice 4.0 International (CC BY-NC-SA 4.0).Pentru a vizualiza o copie a acestei licente,
vizitati: https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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